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Demographie

Tourismuswirtschaft

Arbeitskrafte Ausbildung
Nachtolgen Investitionen

Innovationskraft
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Demographie

Reisende der Zukunftt

Persdnliche Projektion Retrospektive 66+

far 2030 in 2012 etze 10 Jahre

 eigentlich alles wie bisher e Sicherheitsbedurtnis steigt

e was die einen mehr ... e Geschwindigkeit nimmt ab
... die anderen weniger « eher gemaBigtes Klima

e erst ab 60 leichte Zweifel,

| e eher naher als fern
ob es nicht anders kommt

e mehr in Begleitung reisen

Quelle: Bausch, T.: Impacts of Demographic Change to Travel ® We n n Sta rk el n g eSC h ra n kt
Behaviour; erscheint in: Bausch, T., Koch, M., Veser, A. (Eds)(2014): . i
Coping with Demogrraphic Change in the Alpine Regions p. 119 - e h er n IC ht m e h r re I Se n

137; Springer Heidelberg New York Dordrecht London
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Neue Stute der Individualisierung

Weltweit Erhéhung des
Individualisierungsgrades
beobachtbar

bel wohlhabenden Schichten

e immer mehr Wahlfreiheiten ->
Ausdifferenzierung der

Lebensentwiurfe

e steigendes Bi
postindustrie

fUhren zu inc

dungsniveau Iin
le Gesellschaften
ividuellen

Lebensentwiurfen

e Figenverantwortung des Einzelnen
far den eigenen Lebensentwurf

steigt
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Individualisierung des
Einzelnen

Freunde - Familie




Individuell aber in der Gruppe

Wertorientierungen: Pragmatisch, aber nicht angepasst
Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren [Angaben in %)

Gute Freunde haben

Gutes Familienleben haben
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Eigenverantwortlich leben und handeln

co
w

Phantasie und Kreativitat entwickeln
Fleibig und ehrgeizig sein

Das Leben in vollen Zugen genielsen

Hohen Lebensstandard haben
Eigene Bedirmisse durchsetzen
Sozial Benachteiligten helfen

An Gott glauben

| lelle

Das tun, was andere auch tun B 2002

W
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Neue Mobilitatsmuster
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Bundeskanzlerin Angela Merkel ladt ein E-Taxi. Auch in Hessen fordert der Bund Forschung zu ° : \

Elektromobilitit. Foto: dpa i Citibike ¢

Jedes zehnte Auto fahrt mit Elektroantrieb, der Strom dafiir kommt aus

erneuerbaren Energien. So sieht die Vision der Stadt Frankfurt fiir das Jahr
2025 aus. Elektromobilitat ist aber auch in anderen Regionen Hessens auf
dem Vormarsch.

Quelle: Frankfurter Rundschau [ S R T : - , ~ Foto: Bausth



Neue Mobilitatsmuster

Foto: Renault
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Digitale Kultur

Wie und wann

66 und alter 3,8%
Jber ihre Erlebnisse?
46 - 55 45,6%
87 2% 36 - 45 44,4%
1 (] o
50+X%
26 - 35 33,3%
52,7%
14-25 61,9%
24,3% 25,1% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Postkarte / Brief
B Telefon / SMS
B Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter, ...)
Persdnliche Treffen E-Mail Soziale Netzwerke Telefon / Postkarte / E-Mail
(z.B. Facebook, SMS Brief B PersOnliche Treffen
Twitter, ...)
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Digitale Kultur

Heute und nahe Zukunftt
Internet der Dinge

,intelligent”
kommunizieren

mit Nutzer Untereinander I\/l O bl ‘e We b

Augmented |
Reallty Umfeldbezogen I_O(:at!On Based
Echtzeit GPS-basiert Services Orésbe?OElene
Inf ich - mpfehlungen
nfoanreicherung Apeezcdr:ﬁelé?ngebung Emptenlungen

Aufenthaltsorte von Kontakten

Quelle: Marcella Gaeb; Die Zukunft des WEB
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Digitale Kultur

fernere Zukuntt ... und Spannungstelder

Noch mehr Netz ... Privatsphére - Transparenz
allgegenwartiges Breitband-Netz Sicherheit - Freiheit

automatisierte Umgebungen | - e
. ntitat - Authentizi
Sensor-Netzwerke Gerate- und Display dentitat - Authentizitat

inte”igent biometrisch FleX|b|||tat

Quelle: Marcella Gaeb; Die Zukunft des WEB
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Globalisierung 2.0 und globale Risikogesellschatt

Globalisierung 2.0

e Niedriglohnlander -> globale
Wachstumsmotoren

e steigende Realeinkommen
e steigendes Bildungsniveau
e wachsende Mittel- und OF -;a(\k’ﬁe

e vergleichbarer 7' \)(‘('\5

(China a"ma(,\(\s& 7/\)\0)(\%\'
3t 7\ KU

e zunehmel C\(\

Reiseerfaht \Y -(0\7-
. (\&\

® VyOm , once t GV _~perience”
Reisenden zu. _ienzierten
Wiederholer
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Globale Risikogesellschaft

e trotz (oder gerade wegen)
technischen Fortschritts steigt das
subjektiv empfundene Risiko

e globale / regionale Disparitaten
fhren vermehrt zu Krieg und
terroristischen Anschlagen

e Objektive Sicherheit wird zum
Standortvortell

* Die heile Welt - sicher und sozial
ausgewogen - liefert die Auszeit
von der taglichen Bedrohung



Neue Konsummuster

Der neue Konsument?

Schwellenlander:
Statussymbole
und Luxus bel

denjenigen, die sich

Reisen leisten k&nnen

v

Einkaufswelten

Mix zwischen globalen
Brands und

Authentischem
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FEuropa heute:
zwischen
Statussymbolen,
Luxus, Smart-
shoppern und
postmateriellem

Konsumverzicht

... und morgen?

e nachhaltiger
Konsum

e der verantwortliche
Konsument

e VVerschiebung vom
materiellen zum
Lebensqualitats-
konsum

e Konsum ohne
schlechtes Gewissen



DMO der Zukunft

digitale Kultur

Individualisierung .
neue Mobilitatsmuster

DMO x.0

neue Konsummuster

Demographie

G\obah5|erung 2.0 globale Risikogesellschaft

Klimawandel und Umweltschutz




DMO der Zukunft: WEB-Story-Teller

Als ,Gatekeeper” zwischen Anbieter und Nachfrager sind sie
uberflussig. Das lickenlose Daten-Management einer Destination
ist autgrund der Komplexitat nicht mehr wie bisher

bewaltigbar.
Reisende und ortliche Bevdlkerung teilen Freizeit-Erlebnisse Uber

N

soziale Netzwerke und beeinflussen die Entscheidungen Anderer — 7 k&

ohne formalen Auftrag einer offiziellen Tourismusorganisation — ' Reinhard Lanner

DMO quo vadis? (Salzburger Land
Tourismus GmbH)

Erfolgreiche DMOs erfinden sich komplett neu. Sie werden zu digitalen
Produktionsstudios, ... mit einem Grundwissen in den Bereichen Dramaturgie,
den Einsatz von Archetypen und digitaler Inszenierung erzahlen sie Geschichten
von auBergewdhnlichen Begegnungen und atemraubenden
Sehnsuchtsraumen einer Stadt und ihrer Kultur.

Quelle: http://www.wuh.de/blog/allgemein/
marketing-in-der-touristik-die-mega-
trends-2012 (gekirzt und leicht
abgewandelt)
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Die DMO der Zukunftt

DMO als als strategische Geschaftseinheit:

die MindestgroBe der DMO wachst, um den
zunehmenden Anforderungen der
komplexen Marktveranderungen
gewachsen zu sein. Die GrofBe
sollte sich weiterhin am
Imagekern orientieren.

zuklnftig

Thomas Bieger, Pietro Beritelli and Christian Laesser

Size matters! Increasing
DMO effectiveness and
extending tourism destination

boundaries
Tourism Review, No. 57, Vol. 3 (2009)




DMO der Zukunft

DMO als Richtungsgeber mit starkem Mandat

Bildquelle: www.sxc.hu
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DMO der Zukunftt: Erlebnisdesign

Leitfrage: wie mache ich das Einzigartige einer
Destination erlebbar - splrbar - teilbar?

e {Ur alle: Gruppen - Familien - Paare - Alleinreisende -
Menschen mit handicap - In-/Ausland - jung/alt

e unter Nutzung
- sich wandelnder (nachhaltiger) Erlebnismobilitat
- neuer Maglichkeiten des WEB (insb. Augmented Reality)

e individuell konfigurierbar (modular kombinierbar)

e Aspekte der Nachhaltigkeit / Umweltschutz bertcksichtigend

e mittels Geborgenheit und Authentizitat Sicherheit signalisierend

e unter Einbindung aller Stakeholder und der Gaste
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DMO der Zukuntt: Innovation

" DMO als Rahmen fiir partizipative Innovationsprozesse ™\

Unternehmen
DMO steuert Beschaftigte

Management von Eigentimer
Kulturerbe
(materiell + immateriell),
Offentlichem Raum, CENIE

Naturerbe und deren
Engfagement soziale Netze
BUrger +

Politik

HOCHSCHULE




DMO der Zukunftt: Plattform

DMO als Plattform fur neue Kooperationen, z.B.

] strategische
Thematische Partnerschaften
Partnerschaften zur Unterstreichung Qualifizierung
(Produkte + Vertrieb) der Positionierung des Leistungstrager und
mit anderen DMOs Imagekerns der Dest. Partnernetzwerk
(z.B. Nachhaltigkeit) neue Themen /

Entwicklungsprojekte Technologien
mit ortlichen
Innovatoren unad

Wissenstragern Koordinationsfunktion

strategische Projekte, z.B.
,Attraktivierung Tourismus
Antreiber als berufliche Perspektive
Schnittstelle iIn der Destination”
touristisches
Unternehmertum und

‘V‘ angrenzender Sektoren




DMO der Zukunft: Fokussierung

Was bedeutet |letztlich
... als ,Gatekeeper” zwischen Anbieter und Nachfrager tberflussig ?

weg von hin zu

e allen Themen ® ausgewahlten Erlebnisse

e allen Anbietern e Bereitstellung Infos fUr Anbieter
e allen Akteuren e ausgewahlte strategische Partner
* allen Sprachen e Deutsch, Italienisch, Englisch

e allen Zielgruppen reichen

e allen Veranstaltungen e Hauptzielgruppen Imagekern

® ausgewahlte Imageunter-
stUtzende Veranstaltungen
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DMO der Zukunft

e fachliche Anforderungen an DMOs steigen durch technologischen
Wandel, verandertes Verbraucherverhalten und die daraus steigende
Anzahl an Akteuren und Geschwindigkeit der Prozesse.

e Die Kommunikation verschiebt sich hin zu Verbrauchern, Blrgern
und touristischen Stakeholdern weg von der DMO; dies verandert
die Kommunikationspolitik und das Marketing ganz erheblich.

e \Wandel schafft Chancen insbesondere durch das Schaften
multioptionaler, authentischer Gruppenerlebnisse, die Geschichten
zum Weitererzahlen bieten - doch man muss sie erzahlen!

e die Dynamik zwingt zur Konzentration aut das Wesentliche - die
Politik muss dem Rechnung tragen und die DMQOs mit den
erforderlichen Kompetenzen und Entscheidungstfreiheit ausstatten.

HOCHSCHULE )

FURANGEWANDTE o m touris m

WISSENSCHAFTEN management
UNCHEN = club




Die Zukuntt beginnt jetzt

Mais tout peut changer
aujourd'hul

Et le premier jour
du reste de ta vie

Denn alles kann sich
heute andern

Es ist der erste Tag
deines restlichen Lebens

E. Daho (franz. Chansonier)

Bildquelle: www.sxc.hu


http://www.sxc.hu

