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Tatigkeitsgebiet der Raiffeisenkasse Bruneck
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Wertschopfung Sudtirol — Pustertal - Gemeinden
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Ertragslage in der Studtiroler Wirtschaft:

uckotic = una erwartungen rur
Anteil der Unternehmen mit positiven Einschatzungen, in %
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Alberghi e ristoranti: redditivita per branca
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Auszug aus der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung:
Bruttoanlageninvestitionen Beherbergung und Gastronomie
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Bruttoanlageninvestitionen Stdtirol @10 Jahre ca. 5.070 MIO € (2004-2013)

B.inv. Beherbergung&Gastronomie @10 Jahre ca. 380 MIO € (=7,5%)
2013 237 MIO € (=4,4%)
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Nachtigungen und Bevdlkerungsanzahl Sadtirols (Rekordjahr 2015)
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Nachtigungen Sudtirol und Tirol, prozentuelle Veranderung
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in Millionen

Nachtigungsverlauf nach Gebiet 2000-2015 (in Mio.)
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Nachtigungsverlauf nach Kategorie ‘00-'09-'14-‘15 TV Kronplatz
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Entwicklung Bettenanzahl Sudtirol

Anstieg von 211.000 auf 219.000 Betten von 2000-2015
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Durchschnittliche Bettenanzahl / Hotel

Betten/Betrieb 4-5 Sterne 3 Sterne 4-5 Sterne 3 Sterne 4-5 Sterne 3 Sterne 4-5 Sterne 3 Sterne

Jahr 2015 2015 2010 2010 2005 2005 2000 2000

Stdtirol 41,9 71,8 42,6 714 42,9 43,3

TV Kronplatz @ 46 70,3 47,5 67,2 46,9 46,5

Kern-RKB 75,9 47,6 76,3 47,8 68,2 47,6 62,2 45,3

TV Alta Badia 80,1 45,5 75,3 47,5 78,5 50,1 69,4 50,8
Sudtirol +2,8 Betten (4/5 Sterne)

TV Kronplatz +9,3 Betten (4/5 Sterne)
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Bettenauslastung Raiffeisenkasse Bruneck-Kerngebiet und Sudtirol
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Sinkende durchschnittliche Verweildauer
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Gasteschichten — durchschnittliche Verweildauer
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Studie 2015 - Tourismus im mittleren Pustertal

Pramissen:

* Bilanzen 2014
* 66 Hotels mit 4.327 Betten

- 3/3S Sterne Segment (39 Hotels mit 2.093 Betten, @ 54/Hotel)

- 4/4S/5 Sterne Segment (27 Hotels mit 2.234 Betten, @ 83/Hotel)
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Im Verlauf einer typischen Unternehmenskrise nehmen die
Handlungsspielrdume permanent ab
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Bwl. Studie — Kumulierte Bilanz zum 31.12.14

Anlagevermogen 187 Mio €  a% Eigenkapital 40 Mio €  20%
Umlaufvermégen 11 Mio€ &% Fremdkapital 158 Mio € so%
198 Mio € 198 Mio €
Wareneinsatz 16 Mio€ 21% Umsatz /7 Mio €
Personalkosten 25 Mio € 3%
FK-Zinsen 4Mio€ 5%
Abschreibungen 11 Mio €  14%
sonstige Kosten 20 Mio € 2%
Gewinn 3Mio€ =
77 Mio € 77 Mio €

21
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Kumulierte Bilanz 3* und 3*S Hotels (39)

Anlagevermodgen 64 Mio €  9a% Eigenkapital 12 Mio €  18%
Umlaufvermogen 4 Mio € &% Fremdkapital 56 Mio € s2%
68 Mio € 68 Mio €
Wareneinsatz 5Mio € 2% Umsatz 25 Mio €
Personalkosten 7 Mio € 29%
FK-Zinsen 2 Mio € &%
Abschreibungen 3Mio € 13%
sonstige Kosten 6 Mio € 25%
Gewinn 2 Mio € &%
25 Mio € 25 Mio €
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Tourismusstudie Raiffeisenkasse Bruneck 2015

Raiffeisen

Raiffeisenkasse Bruneck




Kumulierte Bilanz 4* und 4*S Hotels (27)

Anlagevermogen 123 Mio € 95% Eigenkapital 29 Mio € 22%
Umlaufvermogen 7 Mio € 5% Fremdkapital 101 Mio € 78%
130 Mio € 130 Mio €
Wareneinsatz 11 Mio €  20% Umsatz 53 Mio €
Personalkosten 17 Mio €  33%
FK-Zinsen 2 Mio € 5%
Abschreibungen 7 Mio €  14%
sonstige Kosten 14 Mio € 26%
Gewinn 1 Mio € 2%
53 Mio € 53 Mio €

23

Tourismusstudie Raiffeisenkasse Bruneck 2015

Raiffeisen

Raiffeisenkasse Bruneck




Vergleich Kategorien:

3/3S Sterne 4/45/5 Sterne

2014 2009 2014 2009
Cash Flow vor Zinsen / Umsatz l 27,2% 30,7% l 22,5% 24, 7%
Umsatz/Verschuldung 1:2,3 1:2,2 l 1:1,9 1:2,6
E-dauer (cash Flow vor Zinsen) 8 Jahre 7 Jahre 8 Jahre 10 Jahre
E-dauer (cash Fiow) 11 Jahre 9 Jahre 11 Jahre 15 Jahre
Umsatz/Bett 12 TEUR 12 TEUR || 124 TEUR 21 TEUR
Verschuldung/Bett 26 TEUR 27 TEUR || #45TEUR 56 TEUR
Umsatz/Hotel 0,63Mio | 068Mio ||[F2,00Mi0 = 1,78 Mio
Verschuldung/Hotel 1,4 Mio 1,50 Mio ‘ 4,0 Mio 4,7 Mio
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Bwl. Studie — Ergebnisse: Verschuldung

Relation Umsatz/Gesamtverschuldung
Eigenkapitalquote

Entschuldungsdauer (Verschuldung/CF)
Entschuldungsdauer2 (Versch./CFvZ.)

durchschnittliche Verschuldung/Hotel

durchschnittliche Umsatz/Hotel

25

*Raiffeisenkasse Gadertal Bilanzjahr 2014

RK Bruneck RK Gadertal*
2014 2014
1:2,0 1:1,7
20% 29%

11 Jahre 8 Jahre
8 Jahre 6,5 Jahre
2,4 Mio 2,2 Mio
1,2 Mio 1,27 Mio

Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck



Bwl. Studie — Ergebnisse: Umsatz

RK Bruneck RK Gadertal*®

2014 2014
Cash Flow vor Zinsen / Umsatz 24% 26,5%
Wareneinsatz / Umsatz 21% 19%
Personalkosten / Umsatz 32% 31%
Abschreibungen / Umsatz 14% 14%
Sonstige Kosten / Umsatz 25% 26,5%
Fremdkapitalzinsen / Umsatz 5,3% 4,5%
@ Gewinn / Verlust 3% 5%

26
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Bwl. Studie — Ergebnisse: ,Bett"

RK Bruneck RK Gadertal*
2014 2014
Verschuldung / Bett 36 TEUR 36 TEUR
Umsatz / Bett 18 TEUR 21 TEUR
Cash Flow vor Zinsen / Bett 4 3 TEUR 5,5 TEUR

27
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Wo steht ihr Hotel? — Benchmarks*

Insgesamt | Insgesamt 3/3S 3/3S 4/45/5

@ Hotel TOP 5 @ Hotel | TOPS @ Hotel
EK-Quote 20% 41% 18% 40% 22%

Umsatz zu Verschuldung 1:20 1:1,2 1:23 ] 1:11 1:1,9
CF vor Zinsen / Umsatz 24,0% 38,4% 27,2% 36,0% 22,5%
Entschuldungsdauer 11 3 8 4 8
Personalkosten/Umsatz 32% 24% 29% 26% 33%
Wareneinsatz/Umsatz 21% 19% 21% 18% 20%
ROI (auf Cash Flow Basis) 9% 16% 10% 17% 9%

28

*Anhand subjektiver Faktoren
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Wo sind die grol3ten Hebel?

29

Tourismusstudie Raiffeisenkasse Bruneck 2015

Veranderung
Nachtigungen | var. Kosten Fixkosten Preis
Basis 10% 10% 10% 10%
N&chtigungen 15.000 16.500 15.000 15.000 15.000
@- PREIS 75,00 75,00 75,00 75,00 82,50
Umsatz 1.125.000 1.237.500 1.125.000 1.125.000 1.237.500
Variable Kosten - 525000 |- 577500 |- 472500 |- 525000 |- 525.000
Fixkosten - 300000 |- 300.000 |- 300000 |- 270.000 |- 300.000
Cash Flow v.Zinsen 300.000 360.000 352.500 330.000 412.500
CFv.Z. in% 27% 29% 31% 29% 33%
Veranderung CF 60.000 52.500 30.000 12.500
20% 18% 10%
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Erkenntnisse Kundenbefragung

Was ist fur Sie Erfolg?
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BSC eines Hotelbetriebes

Kunden-/ Gaste-/ Marktperspektive

” Finanzperspektive

Ziele Kennzahlen | MaBnahmen Ziele Kennzahlen | MaBRnahmen
A S — Umsatz ROI Erhéhung
}m enZlf- tamm- .un en- stelgern KA, ARR

friedenheit | gastquote bindung

Prozessperspektive Lernen u. Entwicklung

Ziole Kennzahlen MaRnahmen Ziele Kennzahlen | MaBnahmen

Beschwer- Anzahl Service- MA-pro- | Erlos pro Leistungs-

den garantien duktivi. | MA bezogene

Vergiitung ...

Dr. Cornelia Huhn 8
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Was ist Erfolg?

Erfolg ist die langfristige Existenzsicherung der Hotelunternenmung.

Die Dienstleistungsqualitat hat daftir entscheidende Auswirkungen.

Raiffeisen
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Von Kundenzufriedenheit zu Kundenbegeisterung

Evartung SO Gemn SR
100% 80% 15-20
100% 100% 0

100% | 120% 3_5
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Mitarbeiterbegeisterung als Vorstufe der Kundenbegeisterung

Kompetente Mitarbeiter stellen flr das Unternehmen einen
langfristigen Wettbewerbsvorteil  dar, der von anderen Unternehmen
nur schwer imitiert und aufgeholt werden kann.

Mitarbeiter sollen am Entscheidungsfindungsprozess teilhaben , well
sie dadurch starker motiviert werden.

Die Mitarbeiterbegeisterung

Ist die Vorstufe zur Gastebegeisterung.

. ° MEy
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Erkenntnisse Kundenbefragung

1. Gasteperspektive

Erfolgreiche Hotelbetriebe ...

» fuhren grof3teils Kundenbefragungen durch

» schauen Bewertungsportale an und leiten daraus auch
Verbesserungsvorschlage ab

» setzen konkrete MalRnahmen zur Kundenbindung

» haben nicht nur einen hohen Anteil von Stammgasten, sondern setzen auch
auf Kundenneugewinnung

Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck



Erkenntnisse Kundenbefragung

2. Mitarbeiterperspektive

Erfolgreiche Hotelbetriebe ...

» haben grol3teils Mitarbeiter mit einer Betriebszugehorigkeit von mehr als
5 Jahren

» fuhren regelmal3ig Mitarbeitergesprache

» erhalten haufiger Verbesserungsvorschlage von Mitarbeitern

» sind mit dem Angebot qualifizierter Mitarbeiter am einheimischen
Arbeitsmarkt eher zufrieden als andere

Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck



Erkenntnisse Kundenbefragung

3. Prozessperspektive

Erfolgreiche Hotelbetriebe ...

» haben haufiger festgeschriebene Qualitats- und Servicegarantien als
andere

» haben meist klar formulierte Aufgabenverteilungen

» nehmen Beratungen in Anspruch, v.a. im Bereich Controlling und Marketing

Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck



Erkenntnisse Kundenbefragung

4. Der Unternehmer

> st bei erfolgreichen Betrieben haufiger Hotelier aus eigenem Wunsch
geworden

> ist bei weniger erfolgreichen Betrieben eher rein aufgrund der logischen
Familiennachfolge zum Gastwirt geworden

» Die meistgenannten Erfolgsfaktoren der Hoteliers:
Familie — Mitarbeiter — gute Kiiche

» Den grofdten Verbesserungebedarf sehen die Hoteliers in

Struktur (v.a. Wellness und Zimmer) — Ablaufe — Verkauf

Raiffeisen
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Fazit: Subjektive Einschatzung 3-4-5 Sterne Hotels Kern-RKB

Aus.lastungsgrad (hoch)

Umsatz/Verschuldung (hoch)
-~ T-= S~

- - T ~a - Unternehmer & Familie (top)

-~ S S
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I |
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| | ——TOP5
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Rentabilitat (hoch) S o - -
~ -
E Mitarbeiterperspektive (top)
( J

Gasteperspektive (top)
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Fazit: mdgliche Erfolgsfaktoren

» Destination spielt fur das Preisniveau eine wesentliche Rolle

» Die Erreichbarkeit (Lage) wird oftmals Uberbewertet

» Investitionen in Hard- und Software laufend berticksichtigen um ,am Ball*

zU bleiben

. ° MEy
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Fazit: mdgliche Erfolgsfaktoren

» Der personliche Einsatz der Hotelier Familie erscheint neben
der Unternehmerpersonlichkeit die wesentlichste Erfolgs-
komponente zu sein

> Motivierte Mitarbeiter schaffen Mehrwerte

fUr den Unternehmer & seiner Familie frihzeitig angehen

Raiffeisen
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Fazit

,Die aktuelle Nielsen-Studie hat es erst kiirzlich wieder gezeigt:

Kaufausldser Nr. 1 sind die Empfehlungen Dritter —o  ffline und online.

Deshalb gibt es fur das Empfehlungsmarketing nur einen einzigen Platz:

die erste Stelle im Businessplan.

Die strategische Ausrichtung auf treue Fans, emsige Multiplikatoren und

engagierte Empfehler ist die beste Umsatzzuwachs-Strategie aller

Zeiten.”

(Anne M. Schuller — Marketing Consulting)

. ° MEy
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Fazit

2

= kot es an”

U |

JAuf den CHE

45
Anton Josef Kosta - Geschéaftsfuhrer

Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck



Fazit

NPS (Net Promoter Score)

Wertschatzung gegenuber Mitarbeitern

Stammmannschaft

Wertschatzung gegenltber Kunden

Stammkunden

NPS
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Ausgezeichnete Qualitats- und Weiterempfehlungsraten:

HolidayCheck it

# % % % % ! S rova hotel, destinazioni e cose da fare

Trova un hotel Destinazione ~ Condividi le tue esperienze ~ Iscriviti alla Newsletter

4 #14 su 87

@ Carica foto

Hotels Tatigkeitsgebiet Raiffeisenkasse Bruneck

il R B L
Lage 8,8
Sauberkeit 9,3

Preis-Leistungs-Verha

137 Personen haben diese Unterkunft ihrem Wunschzettel

hinzugefagt

47
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Erhebung und Fotomontagen durch Raiffeisenkasse Bruneck Raiffeisenkasse Bruneck



Bruneck

lebenswerteste Kleinstadt in Italien.

-

1 BRUNICO (B2)
PUNTEGGIO: 100

Brunico confermail primato (era
intestaanchenel 2014)
soprattutto grazie ai risultati
nelle condizioni divita materiali
(ilreddito Irpef medio &il piil
elevatoregistrato dai 158 Comuni
selezionati, mentre i depositi pro
capite sono nettamente superiori
alla media) e al successo nel
campo ambientale

Startseite » Winschaft » Loka Artikel vom Montag, 17. August 2015

Die lebenswerteste Gemeinde Italiens liegt in Sudtirol

In Bruneck, Sterzing oder Neumarkt lebt es sich am besten: Dies geht aus einer Studie der
~borghi felici“ Italiens — also der Gemeinden zwischen 5000 und 50.000 Einwohnern — hervor.
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~Wertschopfung durch Wertschatzung*

Warum manche Hotelbetriebe erfolgreicher als andere sind.

® Raiffeisen

Anton Josef Kosta - Geschaftsfihrer Raiffeisenkasse Bruneck




