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AM BEISPIEL
«WINTERCARD» SAISONPASS

TMC - PREISSTRATEGIEN BERGBAHNEN

Saastal Bergbahnen AG / Saas-Fee
Urs Zurbriggen
19.11.2018
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AGENDA

• Vorstellung

• Ausgangslage

• Idee und Umsetzung

• Resultat

• Vor- und Nachteile / Zwischenbilanz
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SAAS-FEE / SAASTAL
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SAASTAL BERGBAHNEN AG
9 MONATE SCHNEESPORTKOMPETENZ GARANTIERT….
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SAASTAL BERGBAHNEN AG
….WAS BRAUCHT ES DAFÜR?
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AGENDA

• Vorstellung

• Ausgangslage

• Idee und Umsetzung

• Resultat

• Vor- und Nachteile / Zwischenbilanz
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AUSGANGSLAGE SCHWEIZ
DIE HERAUSFORDERUNGEN DER SCHWEIZER BERGBAHNEN

Währung

• Starke Schweizer Franken 

• Hochpreisimage der Schweiz

Wandel der Interessen

• Hochpreisimage des Schneesports

• Zunehmende Vielfalt an Freizeitmöglichkeiten

• Mobilität (Flugzeugpreise / Kreuzfahrten etc.)

Wetter

• Schneearme Winter und Warme Sommer (Gletscher)
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LAGEBERICHT
Die Bergbahn als Motor für den Tourismus
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AUSGANGSLAGE SCHWEIZ

• 21.2 Mio Ersteintritte entspricht dem tiefsten Wert seit 25 Jahren

• Anzahl Skifahrer ist stabil bis leicht zunehmend (3 Mio)

ERSTEINTRITTE BERGBAHNEN SCHWEIZ

Quelle: Seilbahnen Schweiz

28.7 29.3
27.3 26.0 24.8 25.4 23.9 22.6 21.6 21.2 22.8

2011/20122007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2012/2013 2014/20152013/2014 2015/2016 2016/17 2017/2018

-26.1%

+7.4%

Total Ersteintritte CH (Mio)
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IDEE UND UMSETZUNG

1. Digitalisierung der Customer Journey (Online Produkt)

2. Der Schneesportler von Morgen

• Kundenverhalten ändern («Fitnessabo Effekt»)

3. Wertschöpfung Saas-Fee/Saastal

• Saisonpass attraktiv für alle Gäste

• Kundenbindung vor Saisonstart

4. Crowdfunding Approach: 

• Der Kunde entscheidet / Kommunikativer Druck / Medialer Auftritt

• Wirtschaftliche Absicherung (Preis * Volumen)

ZIELSETZUNGEN
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IDEE UND UMSETZUNG
DAS PRODUKT – «WINTERCARD» SAISONPASS

Gäste bleiben im Schnitt 3-4 Skitage in der Region

Preis Saas-Fee: 4-Tages Skipass  CHF 259

Quelle: Expertise WinterCARD Fehr Advice

Anzahl ankommende Gäste pro Winter: >100‘000

Erkenntnis 1

Erkenntnis 2

Saisonpass WINTERCARD = CHF 255 * 66‘666 Kunden 
(Crowdfunding)

Erkenntnis 3

Produkt
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IDEE UND UMSETZUNG
DAS PRODUKT – «WINTERCARD» SAISONPASS
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WinterCARD
Referenzpreis

77’000

1-Tag

2-Tag

3-Tag
Aufpreis  - Kunden

Neu - Kunden

6-Tag

Vergünstigung - Kunden

5-Tag

4-Tag
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DER HAMMER DEAL

1
5



16

IDEE UND UMSETZUNG
BEZAHLTE KAMPAGNE «WE-MAKE-IT-HAPPEN» 

70 Mio
Kontakte
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IDEE UND UMSETZUNG
KAMPAGNE MEDIENECHO 
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Kontakte
18 Mio.
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AGENDA
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• Ausgangslage

• Idee und Umsetzung
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RESULTATE
EXPERTENAUSSAGEN

« Denn so steigt die  
Wertschöpfung für die ganze  
Destination. »

Ueli Stückelberger
Direktor des Verbandes Seilbahnen Schweiz (SBS)

« Wir gratulieren den Köpfen  
hinter dieser Marketing -
Kampagne zum Erfolg,  
distanzieren uns jedoch von  
solchen Aktionen »

Matthias In-Albon
Geschäftsführer der Bergbahnen Destination Gstaad AG

« Die Verantwortlichen werden  
so sicher die Attraktivität von  
Saas-Fee steigern können. »

Damian Constantin
Direktor von Valais/Wallis Promotion
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RESULTATE DESTINATION
WINTERCARD 2016/17

+48% Ersteintritte
+ 172’000 Skitage 

+17% Logiernächte
+22% Ankünfte

+ 25 MCHF zusätzliche 
Wertschöpfung
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Quelle: Saastal Bergbahnen / Saastal Tourismus
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RESULTATE
EINE BRANCHE IN BEWEGUNG…
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AGENDA
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(ZWISCHEN)BILANZ
ZIELSETZUNGEN

100% Online Produkt - Kundendaten

(+) Neue Kunden; Kundenverhalten / (-) Einmaligkeit; 

Jugend

Quelle: Expertise WinterCARD Fehr Advice

(+) Destination / (-) Bergbahn

Online Produkt

Schneesportler von morgen

PR Reichweite der Aktion; Differenzierung

Wertschöpfung

Kommunikation
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«INNOVATION IST KEINE GARANTIE GEGEN DAS 
SCHEITERN, ABER OHNE INNOVATION IST DAS 
SCHEITERN GARANTIERT» STEFAN R. MUNZ
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