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Grundsätzliches 



Verschiedene Ebenen 

Zukunft im Wintertourismus 

Klima Freizeit Makroökonomisch 

 Klimawandel 
 Techn. Beschneiung 

 Entwicklung Skisport 
 Neue Wintersportarten 
 Alternative Angebote 

 Trends 
 Entwicklung Nachfrage 
 Entwicklung Angebot 
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110 Mio. Skifahrer weltweit 
400 Mio. Skitage 
2.093 Skigebiete Pareto Prinzip 80/20 



Skifahrerzahlen stagnieren, bzw. nehmen leicht ab. 

Flugreisen: Anzahl Flugreisende hat zugenommen. 
2004: 154 Mio. Flugreisende, 2011: 198 Mio.  

Kreuzfahrten: Erleben einen Boom: 
2004: 583.000 Passagieren, 2011: 1.388.000  

Gewinner und Verlierer 



Skifahrerzahlen stagnieren, bzw. nehmen leicht ab. 

Skisport? 





vs 

Stagnierende Nachfrage 700 Skigebiete im Alpenraum 

Konfliktsituation 



Überleben = Erfolg 
Erfolg = Qualität + Wertschöpfung 

Qualität = halte deine Versprechen! 

Wertschöpfung = Summe der Ausgaben für 
verschiedene Leistungen 

Kennzahlen 



Wertschöpfung 
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Survivor Matrix 



Qualität 

Keine starre Profilierung! 

Das Produkt muss sich anpassen 
Was ich anbiete muss hochwertig sein 
Was ich verspreche muss ich halten 
Es zählt die Wahrnehmung des Kunden 



Qualität? 
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41.864 Befragte gaben an… 

Auswahlkriterien bei der Wahl des 
Wintersportgebietes 





Südtirol 2030 



Die Zukunft – Chancen! 

Neue Märkte 
Erreichbarkeit 



Der Kuchen muss größer werden! 

...Jugend 

...Städte 

...Schulen 

...neue Skigebiete 



Vielen Dank! 
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