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Der Preis ist heil’ — Revenue Management

Herzlich Willkommen
im Kronplatz-Resort Berghotel Zirm **** Sup.

HolidayCheck T
Award e
2011

- Familienbetrieb in Olang, rund 80 Betten, 20-25 Mitarbeiter
- Winter / Sommersaison
- 20.312 Nachtigungen im Jahr 2011
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Der Preis ist heils — Revenue Management

2 Hotels => Kosten:2 =>Angebot?
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ZIRM

Preisgestaltung fir mindestens 1 Jahr vorab

- Wirtschaftssituation National und international, - Politische Situation, - Umweltsituation — Vulkanausbruch etc.
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ZIRM

Definition:

Konzept zur Ertragsoptimierung in der
Dienstleistungsbranche, bei dem unter Einsatz integrierter
Informationssysteme eine dynamische Preis-Mengen-
Steuerung erfolgt, die zu einer gewinnoptimalen Nutzung
vorhandener Kapazitaten flhren soll.

Also Grundvoraussetzung:

- Auslastung von mindestens 60%
- Keine oder fast keine Reiseveranstalter oder Gruppen

B>

-Software mit Revenuefunktion
- Flexibler Programmierer @ Proiect:

Top Mitarbeiter im Verkauf ©
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Der Preis ist heil’ — Revenue Management

01.12 24.12 09.01 05.02.
bis bis bis bis
23.12. 08.01. 04.02. 18.02.

KATEGORIE A
113 168 125 129 152 125 113

Romantikzimmer, Obis2 39 56 43 46 49 43 39
40m? Jahre

Suite Berg, 45m2 .
Suite Family, 46m2 ?at;:fg 52 75 56 63 67 56 52

Pustertalzimmer, 30-
35m2 8-14 59 85 63 72 76 63 59

Im 7. Zirm-Himmel  Jahre
15-18 70 98 76 83 89 76 70
Jahre
KATEGORIE B
125 181 138 145 167 138 125
Zirmnest'l, 35 m2
Suite Dolomiten,
45m?2
Romantikzimmer,
40m?2

Dolomitensuite Superieur, 156 227 156 181 202 156 181
60m?2

144 199 144 164 183 144 144

Einzelzimmer

Zirmsuite 70 m? 499 725 552 581 639 552 498
(Tagespreis fir 4 Pers.)
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Datum

01.12.2010
02.12.2010
03.12.2010
04.12.2010
05.12.2010
06.12.2010
07.12.2010
08.12.2010
09.12.2010
10.12.2010
11.12.2010
12.12.2010
13.12.2010
14.12.2010
15.12.2010
16.12.2010
17.12.2010
18.12.2010
19.12.2010
20.12.2010
21.12.2010
22.12.2010
23.12.2010
24.12.2010
25.12.2010
26.12.2010
27.12.2010
28.12.2010
29.12.2010
30.12.2010
31.12.2010

Auslastung in
Prozenten
/
/
20
80
93,3
93,3
91,1
60
75,6
77,8
95,6
66,7
73,3
71,1
66,7
77,8
80
91,1
71,1
62,2
62,2
51,1
88,9
91,1
91,1
95,6
95,6
95,6
91,1
91,1
91,1

Datum

01.01.2011
02.01.2011
03.01.2011
04.01.2011
05.01.2011
06.01.2011
07.01.2011
08.01.2011
09.01.2011
10.01.2011
11.01.2011
12.01.2011
13.01.2011
14.01.2011
15.01.2011
16.01.2011
17.01.2011
18.01.2011
19.01.2011
20.01.2011
21.01.2011
22.01.2011
23.01.2011
24.01.2011
25.01.2011
26.01.2011
27.01.2011
28.01.2011
29.01.2011
30.01.2011
31.01.2011

Auslastung in
Prozenten

91,1
86,7
93,3
93,3
95,6
95,6
97,8
100
80
82,2
80
91,1
93,3
100
86,7
97,8
100
93,3
91,1
88,9
97,8
97,8
86,7
68,9
66,7
80
88,9
93,3
91,1
93,3
86,7

Datum

01.02.2011
02.02.2011
03.02.2011
04.02.2011
05.02.2011
06.02.2011
07.02.2011
08.02.2011
09.02.2011
10.02.2011
11.02.2011
12.02.2011
13.02.2011
14.02.2011
15.02.2011
16.02.2011
17.02.2011
18.02.2011
19.02.2011
20.02.2011
21.02.2011
22.02.2011
23.02.2011
24.02.2011
25.02.2011
26.02.2011
27.02.2011
28.02.2011

Auslastung in
Prozenten

88,9
88,9
80
68,9
88,9
73,3
73,3
55,6
57.8
55,6
66,7
97,8
97,8
95,6
93,3
93,3
93,3
93,3
93,3
91,1
88,9
91,1
91,1
911
100
100
100
95,6
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H # [+ £ [+ H [+

A =] C 5] H | | ] o [¥] 5] u W b
1 1
2 |ZIRM Revenue Management - VERSION 1 20 Zimmer 3 Zimmer 3 Zimmer 3 Zimmer 3 Zimmer £€1.626.155,6
3 | Pustertal, Bersuite, Familiensuite, Romantikzimmer, Zirmhimmel 50% 60% 70% 80% 90% 100% €1.798.123,6
P KA OR A 68 BA +5,0% +5,0% +5,0% +5,0%

; IST Auslastung Preisliste Preislistenpreis

. g Zimmer 201011 LI 21 5 2L L NEU Durchschnitt
5 20 03.12.2010 23.12.2010 76,9% €110,0 €120,0 €126,0 €132,3 €138,9 €145,9 €0,0 €121,9
7 16 24.12.2010 09.01.2011 94% €163,0 €0,0 €0,0 €00 €0,0 €00 €169,0 €169,0
2 = | 25 10012011 04022011 4% €121,0 €120,0 €126,0 €132,3 €138,9 €145,9 €0,0 €125,2

=
3 g S | 27 05022011 04.03.2011 9% €129,0 €133,0 €139,7 € 146,6 €154,0 €161,7 €0,0 €137,8

=
10 = 8 05.03.2011 13.03.2011 94% €148,0 £0,0 £€0,0 £0,0 £€0,0 €0,0 €152,0 €152,0
1 6 14.03.2011 20.03.2011 97% €1210 €120,0 £€126,0 €132,3 €1389 €145,9 €0,0 €125,7
12 12 21.03.2011 02.04.2011 €110,0 €120,0 €126,0 €132,3 €138,9 €145,9 €0,0 €120,2
13 A 8 60 6
14 6.764,00 £088.009,8
15 6 Zimmer 1 Zimmer 1 Zimmer 1 Zimmer 1 Zimmer £€ 290591
16 Zirmnestl, Romantik Turm, Dolomiten 60% B50% 70% B0% 90% 100%
17 L OR B 20 BA +5,0% +5,0% +5,0% +5,0%

. IST Auslastung Preisliste Preislistenpreis

.8 g Zimmer 201011 BARO BAR 1 BAR 2 BAR3 BAR4 NEU Durchschnitt
13 20 03.12.2010 23.12.2010 79,0% £€121,0 €132,0 £1386 €145,6 €1528 €160,4 €0,0 €134,4
an 16 24.12.2010 09.01.2011 90% £€176,0 €0,0 €00 €0,0 €0,0 €0,0 €181,0 €181,0
2 . | 25 10012011 04.02.2011 100% €134,0 €132,0 £1386 €145,6 €1528 €160,4 €0,0 €138,9
a2 § § 27 05.02.2011 04.03.2011 88%. £€1410 €145,0 £€1523 €159,9 €167,9 €176,2 €0,0 €153,1

z
23 o 8 06032011 13.03.2011 89% £162,0 £0,0 €00 €0,0 £0,0 €0,0 €167,0 €167,0
a4 6 14.03.2011 20.03.2011 95%. £€1340 €132,0 £€1386 €145,5 €152,8 €160,4 €0,0 €137,8
25 12 21.03.2011 02.04.2011 £€121,0 €132,0 £138,6 €145,6 €162,8 €160,4 €0,0 €132,3
o5 A g 9.8 49
27 1.986,00 €319.072,9
28 1 Zimmer 0 Zimmer 0 Zimmer 0 Zimmer 0 Zimmer €31.9073
29 Dolomiten Superior 60% 60%

z
oben: indexiert

£€1.767.4409

£ 17159620

eranderung

+€11,9
+€6,0
+€4,2
+€8,8
+€4,0
+€47

+€10,2

+€57.700

S —
+£13,4
+€50
+€4,9
+€121
+£€50
+€38
+£11,3

+€18.400

Ay
Veranderung

€30.6827

€ 821616
1526

E1) KATEGORIE
_ _ IST Auslastung Preisliste Preislistenpreis Veranderung

. TEEE B Zimmer 201011 EER BEE HARE BARES HER NEU Durchschnitt © Preis (£)
e 03.12.2010 €151,0
13 24.12.2010 €220,0
CTH - 10.01.2011 €167,0

é =
5 5 g 05.02.2011 €176,0
% - 05.03.2011 €202,0
a7 14.03.2014 €167,0
a5 21.03.2011 €151,0
39
a0 €41.3435 T9637,14481
H
15
CIEBCICN Eingabe KRISTALL MINE ¥4 YRR B® Eingabe ZIRM V2 Uberblick Saisonzeiten
Bereit | 5 |
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20% 12 120 (0%) 120 (0%) 169 (0%) 120 (0%) 120 (0%) 154 (0%) 120 (0%) 120 (0%)
60% 6 120 (0%) 20 126 (5%) 169 (0%) 20 126 (5%) 20 132 (10%) 154 (0%) 20 126 (5%) 120 (0%)
20% 4 120 0%) 79 132  (10%) 169 (0%) 70 132  (10%) 132  (10w) 20 161,70 (5%) 70 132  (10%) 120 (0%)
(]
0% 3 80 126 (5%) g 138  (15%) g0 177,45 (5%) 80 138  (15%) 138  (15%) 169,40 (10%) 80 138  (15%) 80 126 (5%)
0
132 (10%) 138  (15%) 90 18590  (10%) 138  (15%) 70 138  (15%) 80 169,40( 10%) 138  (15%) 90 132 (10%)
90
90% 1 90
20% 8 132 (0%) 132 (0%) 181 (0w 20 138,60 (5%) 132,00 (0%) 167 (0%) 132 (0%) 132 (0%)
30% 7 132 0%) 4 138,60 (5%) 181 (0%) 138,60 (5%) 20 145,20 (10%) 167 (0%) 20 138,60 (5%) 132 (0%)
70% 3 132 0% 4o 145,20 (10%) 181 (0%) 70 145,20 (10%) 60 151,80 (15%) 7o 175,35 (5%) 145,20 (10%) 132 (0%)
80% 2 go 138,60 (5%) = 151,80 (15%) 190,05 (5%) 145,20 (10%) 151,80 (15%) - 183,70 (10%) 70 151,80 (15%) 138,60 (5%)
% 145,20 (10%) 0 151,80 (15%) 80 199,10 (10%) 151,80 (15%) 151,80 (15%) 183,70 (10%) 80 151,80 (15%) 80 145,20 (10%)
90
90% 1 90 90
20% 15 115 (0%) 115 (0%) 166 (0%) 115 (0%) 115 (0%) 152 (0%) 115 (0%) 115 (0%)
30% 12 115 (0%) 120,75 (5%) 166 (0%) 120,75 (5%) 132,50 (15%) 152 (0%) 120,75 (5%) 115 (0%)
0% 5 70 120,75 (5%) 20 126,50 (10%) 166 (0%) 20 126,50 (10%) 20 132,50 (15%) 159,60 (%) 20 126,50 (10%) 70 120,75 (5%)
80% 3 80 126,50 (10%) 132,25 (10%) g0 174,30 (5w) 40 132,25 (15%) 138 (20%) 70 167,20 (10w) S0 132,25 (15%) 8o 126,50 (10%)
o0 132,25 (15%) 70 132,25 (15%) 90 182,60 @ow) 80 132,25 (15%) 30 138 (20%) go 167,20 (10%) 8o 132,25 (15%) 90 132,25 (15%)
80 80
90% 1
90
170 170 227 170 170 208 170 170
43,00 43,00 56,00 43,00 43,00 49,00 43,00 43,00
56,00 56,00 75,00 56,00 56,00 67,00 56,00 56,00
63,00 63,00 85,00 63,00 63,00 76,00 63,00 63,00
76,00 76,00 98,00 76,00 76,00 89,00 76,00 76,00
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ZIRM ... und weile es gerade so gut funktioniert
Flexible Preisstrategie

Nachtigungen* Umsatz Logis Durchschnittspreis 2010/11 + Inflation 3%

Zeitraum 03.12 - 27.03. 2010/11 | 2011/12 | Diff. % | Diff. € Diff. % | Diff. € | 2010/11 | 2011/12 | Diff. % | Diff. € Diff. %| Diff. Preis |Diff. % | Diff.
Dezember 2.010 1.685 -16% -325 -9% 125,58 136,94 +9% +11 -11% 129,34 +6%| +§
Januar 2.473 2.371 -4% -102] +6% 122,36 135,40 +11%| +13 +3% 126,03 +7%| +9
Februar 2.080 2.418, +16% + 338 +29% 128,19 142,57 +11%| +14 +26% 132,04 +8%|+ 11
Marz 2.667 2,124, -20% -543 -20% 114,31 114,12 -0% -0 -23% 117,74 -3%| -4
Summe 9.230 8.598 -7% - 632 +1% 122,05 132,46 +9% + 10 -2% 125,71 +5%| +7|
N&chtigungen Riickgang von - 7% 3%

Leichte Umsatzsteigerung von + 1%
Steigerung Preisdurchsetzung um + 9%

Inflationsbereinigt: Leichter Riickgang bei Gesamterlos von - 2%
Inflationsbereingt: Steigerung der Preisdurchsetzung um + € 7 bzs. + 5%

* Erwachsene

C4 und F4= nur 28 Tage berlicksichtigt

Fasching 2011 im Monat Marz, Fasching 2012 im
Monat Februar

Der Preis richtet sich nach der Auslastung, wobei der Preis nur nach oben und nicht nach unten geht - konkret setigt der Preis mit der Auslastung. Der Preis richtet sich nach der Nachfrage,
wodurch wir dem Gast jederzeit den best verfiigbaren Preis anbieten knnen und fiir uns einen den duBeren Einfliissen richtenden Preis.

Stand bis zum 25. Marz 2012

kRONpLatz/q
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... und weile es gerade so gut funktioniert
Flexible Preisstrategie

Monat 11 12 Diff. Durchsch. 11 Durchsch. 12 Erh6hung Mehrumsatz %
Dezember 2010 1685 -325 129,34 136,94 7,60 5,55
Januar 2473 2371 -102 126,03 135,40 9,37 6,92
Februar 2080 2418 338 132,04 142,57 10,53 7,38
Marz
Summe 6563 6474 -89 387,41 414,90 27,49 19,85

Zeitraum 03.12 - 27.03.

* Erwachsene

TMC am 03.12.2012 2012 www.berghotel-zirm.com www.kronplatz-resort.com I<RONPLatZ
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1|ﬂ|-| ¥ = |E||HIEI-| e |H|w| |!’ Itﬂ.ud.bl |MUI]H.I.SMEJUIJ-J"U.I'LH.IEI{:I.IEJIEIUIJQILzMEJﬂUIJgEIJIE—UIIISHElLEl |E-LJ-MEIUUIJQ|

Zimmerplan

Ty e L R T e s a—— o —
Datum /At . .:[28.082012 || Resenieru._ |v] [ Algemein [ Hinweise | Hinweise Checkn | Hinwsise Check-Out |

LE Coococnoot 6.119 Gast....................:|RomanengoDavide |Mi||lLavagna,Gall.di\ﬁaCavour12 ||

crone [ [erme o] | emoun ... ]
Resenviertam 2808 2012 Aufgaben.. Vermarktung / Skonto ... | STANDARD lal=]| | [] Reisegrupg

somietam - 11 01| | werbung i cevvo....:|TELEFON lalz]| [E]

Option bis .. .: B_jdlungskanal..........:| |Mi| |:
Bestatigtam . :

Bemerkung / Hinweise . ..: 465,30
Verfallstage .. - Benutzer-Info...

Bemerkung Zimmersenvice ||

A o | | D Bemerkung Speisesaal .. |zu romangeno im haus

e - ses - oz BV EE#E = he

_Hmm’rs Anreise ’r| “TalAbreise Von |Mach |Status | A1[A2 Erw. | 0-2| 3-7| 8-14|15-18|ZPers|VerpflegurFri MEAleRMAu_sRMM_fSPromu

Zimn, A3 | Ad b Auf Hi
P |Hotel C PZ |215 30.08.2012 3/02.09.2012 225 W s 0O 1 1 1 3i4-Pen... ] 887 16,7 TAGESPREIS E [v]
Hotel |A BS 225 02.09.2012 2|04.09.2012 215 B |00 00 1 1 1 34-Pen... Ol BB7| 16,7 TAGESPREIS E[v]|*
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| I R — .. ... S E————— ) E——d |

B EEER NN EIE 1D

f-\_\ Reservierung: 611912012520.na2012 - 04.09.2012 Romanengo Davide {QWS} ——

Allgemein | Hinweise | Hinweise Check-n | Hinweise Check-Out |

v|

Ealum.‘m ..:|28.08.2012 || Reservieru..

Leistungen: 6119/2012: 30,08.2012 - 04.09.2012 Romanengo ide (98263)
i—

|!erpﬂegungsa.ssistent.. | |Erodulﬂe aufbuchen | |;J_ aufbuchen... | |gngehoteJ65r:hen___ || Umbuchen... |

+ | —|.oles - [@)E|e (65 ¥ [ie[E|2E =8

Zimmerr{Von ’r| TagglEis le.a_h‘Leistung ’; Verbudlﬂﬁumcﬂluengg Preis| Skonto Betrag|Persond VerpﬂgFﬂ‘HﬂAEKalgm Angebotstitel [AngKonto C
215 30.08.2012 3|02.09.2012 1|K_03_07 [|tAglich 3 3 26,00 780037 34-P . (| c SAISOMN_51 [
215 30.08.2012 302092012 1|K_08_14 [|taglich 3 3 3500 105,00(8-14  [3M4-P.. [ [ SAISOMN_31 [
215 30.08.2012 3|02.09.2012 1|UBT taglich 3 3 107,80 32340 Erw. 34-P . (| c SAISOMN_51 [
215 30.08.2012 302092012 1|ZU_EINZEL[taglich 3 3 30,00 90,00 |— 34-P . [ [ [ [
225 02.09.2012 2|04.09.2012 1|K_03_07 [tAglich 2 2 26,00 52,0037 H4-P... [ A SAISOMN_31 [
225 02.09.2012 204092012 1|K_08_14 [|tAglich 2 2 3500 7000814 |34-P.. (| A SAISOMN_31 [
225 02.09.2012 2 04.09.2012 1|UBT taglich 2 2 101,30 202,60 Erw.  34-P... [] A SAISOMN_S1 [

I

[ I N I T I — I . I c
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Startseite
Zirm = die Zirbe

Urlaubszuhause

Kronplatz-Resort
Umgebung

Sommer

Winter
Wellness |
Preise
Sommerpreiss
Winterpreise
Kinderpreise
Stornoklauseln & AGB's
Was ist los?
Angebote
Wetter

Service

% Zimmer 3& Preise % Angebote % Tagebuch % MNewsletter

Startseite > Preise > Sommerpreise

Unsere Zimmer - unsere Sommerpreise

b zu den Winterpreisen

b zu den Kinderpreisen
Unsere Zimmerpreise - je friiher, desto giinstiger!

Unsere Zimmerpreise richten sich nach den
verschiedenen Zimmerkategorien, sowie nach der
aktuellen Auslastung.
Mit Ffloxibl

q dachalh

Preisen

vor
allem diejenigen belohnt, die méglichst friih buchen.
Last Minute Angebote? Nicht bei uns! Wir bieten
Friihbuchern den besten Preis.

Attraktive Urlaubsangebote gibt's naturlich auch, und
die Best-Preis-Garantie noch dazu! Die Tagespreise verstehen sich pro Person

und Tag, inklusive sagenhaft umfangreicher Wohlfuhlpension

Pustertalzimmer ca. 30-35m? (2-4 Personen) 01.06. - 04.08.2012
und

19.08. - 16.10.2012

b Details € 96,50 bis 130,20

merverfliigbark

05.08. - 18.08.2012

€ 139,90 bis 153,90

Zirmnest'l ca. 20-25m? (2-4 Personen) 01.06. - 04.08.2012

und

% Bilder

Jetzt anfragen!
Anreise:

i

=|

| Abreise:

Top Angebot

» -50% fiir Familien

Allerlei

* Kostenlose Massage
fur siet

» Hotelwebcam

b Hotelvideo

k Bildergalerie

* Kronplatz Resort

» Lage des Berghotel
Zirm

¥ Tourismusverein Clang

HolidayCheck

k&ommatz

ESORT HOTELS
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Sehr geehrte Frau Schraffl,

schin, dass Sie sich melden - wir haben Sie schon erwartet!

‘Wir sind uns nadmlich sicher, dass Sie sich in unserem kleinen
und feinen Kronplatz-Resort Hotel mit viel persdnlichem
Charme wohlfiinlen werden.

Auf gesunder 1400 m Héhe, in einzigartiger Lage mitten in
der Matur liegt es, das Berghotel Zirm, das seinem Mamen
somit alle Ehre macht.

Ein atemberaubender Ausblick in das Pustertal und wohin
das Auge reicht, die gigantische Bergwelt - einfach
paradiesisch fiir aktive Bergliebhaber.

Die Eindriicke unserer Gaste haben uns zu einem der 99 beliebtesten Hotels

HolidayCheck | weltweit gemacht (Holidaycheck Award Gewinner seit 2007).

Award
2011

Lesen Sie hier was Ho‘.lDAYpHECK

Zirm-Urlauber Gber uns sagen ... . TR W W

% @ﬂwﬁmm%ﬂv&wm‘t mm&f’ud&cﬁ{aﬁqwdf& Q[Lémsﬁsm@cﬂax&
" machen zuw ddoz{ew:

Kronplatz-Resort PreisgarantieUnsere Preise erhdhen sich mit der
Zimmerauslastung.

Last Minute Angebote? Micht bei uns! Wir bieten Frihbuchern den besten Preis.
‘Wir garantieren Ihnen dieses Best-Preis-Angebot (nicht das Zimmer) fir 3 Tage
nach Angebotserhalt.

Anreise: 10.09.2012

; Abreise: 15.09.2012
1 x Pustertalzimmer

TMC am 03.12.2012 2012 www.berghotel-zirm.com www.kronplatz-resort.com I<RONPLatZ
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ZIRM

Sehr geehrte Frau Schraffl,
wir fihlen uns sehr geehrt, dass Sie das Berghotel Zirm fir die schonste Zeit im Jahr - lhren Urlaub - in Betracht ziehen.

Sollten Sie Lust aufs Wandern, Durst auf viel Erholung, Hunger auf eine gute Kiiche und viel Vorfreude auf Ihren
Bergurlaub haben, dann dirften wir mit unserem Angebot ins Schwarze getroffen haben!

Haben Sie aber noch andere Winsche und Vorstellungen, teilen Sie uns diese doch mit, gerne versuchen wir das passende
Angebot fur Sie zu schneidern?!

Wir mdéchten Sie noch darauf hinweisen, dass das Ihnen gesendete Angebot morgen ablauft. Sichern Sie sich jetzt Ihr
personliches Best-Preis- Angebot! Den angebotenen Preis (nicht das Zimmer) halten wir fur Sie noch bis morgen.

Nach Ablauf der Kronplatz-Resort Preisgarantie bitten wir Sie, eine neue Anfrage zu stellen. Unsere Preise erhdhen sich
mit der Zimmerauslastung.

Kontaktieren Sie uns einfach unter info@berghotel-zirm.com

Wir wirden uns freuen Sie begrif3en zu darfen!

Ihre Familie Schraffl und das ganze Zirm-Team
im Berghotel Zirm / Kronplatz-Resort

kRONPLatZ/Q
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Danke fur Ihr offenes Ohr und
viel Spal3 mit der flexiblen Preisgestaltung,
Frei nach dem Motto:
mehr Mause bei gleicher Leistung © © ©

-_. g

kronrratz s
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