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Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland:
UNIVERSITY

PR einige beliebte Irrtumer: die Deutschen verreisen standig

Anzahl Urlaubsreisen Wohnbevolkerung Deutschland 2017
Urlaubsreise = Reise mit mindestens 4 Ubernachtungen

Aufteilung in Prozent Die meisten machen nur eine Reise

e [Fast ein Viertel reist gar nicht in den Urlaub

¢ \/on denen, die Urlaubsreisen machen, machen
Uber 3/4 genau eine Urlaubsreise

e Diese Urlaubsreise findet Uberwiegend im
Sommer statt: 3/4 finden zwischen Mai und

n keine September statt
= 4 Reisen und mehr
22.8 = 3 Reisen Urlaubsreiseaufkommen im Jahresverlauf Quellmarkt Deutschland 2017
= 2 Reisen
= 1 Reise +— /3% ——

20,0%
15,0%
10,0%

y

5,0%

0,0%

Quelle: Reiseanalyse 2018, eigene Berechnungen

m Anteil in %
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Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland:
UNIVERSITY

PR einige beliebte Irrtimer: Die Deutschen haben viel Geld fur Urlaub

Monatliches Brutto- und durchschnittliches Nettohaushaltseinkommen
Deutschland 2013

8%

10%

= brutto unter 900; netto d. 725
5% = brutto 900-1300; netto d. 1100
= brutto 1300-1500; netto d. 1400
brutto 1500-2000; nettod. 1750

brutto 2000-2600; netto d. 2300

brutto 2600-3600; netto d. 3000
= brutto 3600-5000; netto d. 4250
m brutto 5000-18000; netto d. 7000

16%

13%

18%

14%

Quelle: Statistisches Bundesamt Wiesbaden 2014
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Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland:
UNIVERSITY '

PR einige beliebte Irrtimer: Die Deutschen haben viel Geld fur Urlaub

_ , unter 900 900 - 1300 — 1500- 2000- 2600- 3600-  5000- :
monatliches Haushaltseinkommen 1300 1500 2 000 2 600 3 600 5 000 18 000 Wohlstand In

Ausgabefihige Einkommen und Einnahmen 748 1.125 1.423 1.775 2.327 3.117 4.302 7.102 Deutschland sehr

Private Konsumausgaben 872 1.136 1.384 1.640 2.055 2.557 3.239 4.504 U ng IeiCh ve rtei |-t
Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren 162 193 223 254 302 364 435 526
Bekleidung und Schuhe 31 46 60 73 93 119 161 249
Wohnen, Energie und Wohnungsinstandhaltung 416 496 567 640 764 903 1.072 1.318 * Mehr als die Halfte (51,2%)
Innenausstattungen, Haushaltsgerate 26 37 57 70 94 128 169 269 der Haushalte mit
Gesundheitspflege 22 31 39 48 67 97 131 261 monatlichem Nettoeinkommen
Verkehr 49 98 130 184 264 354 505 731 unter 2000 Euros
P.ost— und Telekommunikation 37 44 51 o6 61 70 81 95 e NUr ein gutes Drittel (34,3%)
Bildungswesen 6 8 10 11 14 21 31 51 . . .
andere Waren und Dienstleistungen 33 44 57 69 85 103 129 188 Ve.rfugen uber ausrelchehde
Freizeit, Unterhaltung und Kultur 63 99 136 165 214 267 349 529 Mittel, mehrere teure Reisen
Beherbergungs- und Gaststattendienstleistungen 28 43 55 73 97 132 175 287 aus dem Freizeithdget ZU
Anteil Freizeit, ..., Beherbergungs- und Gastro ...in %  10,4%  12,5%  13,8%  145%  151%  156%  162%  18,1% unternehmen

Anteil Freizeit, ..., Beherbergungs- und Gastro ...in €

238 311 399 524 816
Anteil in € pro Jahr 1.092 1.704 2.292 2.856 3.732 4.788 6.288 0.792
Anteil der Haushalte 7,5% 10,3% 5,4% 13,4% 14,2% 17,6% 15,5% 16,2%

Quelle: Statistisches Bundesamt Wiesbaden 2014
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Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland:
einige beliebte Irrtimer: Winterurlaub der Deutschen = Skifahren
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Aktivitaten wahrend Winterurlaub Winterziel war

Selbst bei den

von besonderer Bedeutung nicht Alpen Alpen Winterurlaubern in den
Spaziergange/Wanderungen zu Ful3 24% 21% Alpen ist fUr ein Drittel
Sonne tanken 37% 14% Skifahren nicht von
Ausfliige in die Region 33% 15% besonderer Bedeutung
Einkehren in fr die Region typischen Lokalitaten 25% 28%

. e Skifahren ist das
Baden (Strand/Pool/Therme/Erlebnisbad) 26% 11% bedeutendste Thema fir die
Ski alpin, Showboard 3% 65% alpinen Wintergéaste
Langlauf/Skiwandern/Skitour/Schneeschuhwandern 1% 19% * Zugleich stehen die Alpen mit

d E t -

Kutschfahrt/Pferdeschlitten/Rodeln/Schlittenfahren 2% 7% ?mg;es?onrevﬁﬁnu\?\?:ﬁb ewerb
Party/Disco/Tanz/Apres-Ski, Bars besuchen 4% 14% mit den anderen Winter-
Wellness/Sauna/Beauty- und Verwdhnangebote nutzen 10% 16% relsezielen

Quelle: Reiseanalyse 2018, Sonderfrage Hochschule MUnchen, Eigene Auswertung

(C) T. Bausch
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Urlaubsreiseziele Jan-Mrz, Nov-Dez

6,5%

7,5%

4,2%

2,7% 3.2%
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UNIVERSITY Winterurlaubsreisen und -reisende heute

m Alpen
Osteuropa / Balitkum
m Deutschland Erholungslandschaften (ohne Alpen)
m Deutschland Stadte / Sonstige
m Deutsche Kuste
m Benelux, Frankreich (o. Mittelm.), Osterreich ohne

Alpen
B Skandinavien / Nordeuropa

m Mittelmeer / Kanaren / Mittlerer Osten

m Fernreisen (andere Kontinente)

Quelle: Reiseanalyse 2018, eigene Berechnungen

Alpen kommen als
Reiseziel zwischen
November und Marz
erst an dritter Stelle

e \\Narmwasserziele Mittelmeer,
Kanaren, mittlerer Osten auch
Im Winter an erster Stelle

¢ Fernreisedestinationen haben
die Alpen inzwischen als
Reiseziele uberholt

Urlaubsreiseziele ganzes Jahr

8,2%
8,1%
8,5%
- ‘
38,1%
7.2%
10,0%
5,4% 5,0%
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UNIVERSITY Winterurlaubsreisen und -reisende heute

Urlaubsreiseaufkommen und Reiseziele Quellmarkt Deutschland 2017
Jan-Mar, Nov-Dez

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

November Dezember Januar

Quelle: Reiseanalyse 2018, eigene Berechnungen

(C) T. Bausch

Februar

_
.
I
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Marz

m Alpen
Osteuropa / Balitkum

m Deutschland Erholungslandschaften (ohne Alpen)

m Deutschland Stadte / Sonstige

m Deutsche Kuste

m Benelux, Frankreich (o. Mittelm.), Osterreich ohne
Alpen

B Skandinavien / Nordeuropa

m Mittelmeer / Kanaren / Mittlerer Osten

® Fernreisen (andere Kontinente)

Nur im Hochwinter
(Januar und Februar)
noch als Reiseziel
knapp auf dem ersten
Platz

e November ist noch, Marz
schon wieder Bademonat

e |m Dezember liegen nicht nur
Mittelmeer und Fernreisen
sondern auch deutsche
Reisegebiete vor den Alpen
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Gemessen an den
Reisekosten pro Tag
Winterurlaub Alpen am
teuersten

Reisedauer, Ausgaben und Einkommen wichtigste Winterziele

Fernreisen Mittelmeer/ Deutschland
Alpen (andere Kanaren / Erholungs-
Kontinente) Mittlerer Osten landschaften

Reisedauer in Tagen 8,6 22 9 12,7 7,4 e Mit € 240,— Pro Tag sind die
Alpen pro Tag doppelt so teuer

Reiseteilnehmer aus dem Haushalt 2,3 1,8 1,9 2,3 wie Deutsche

: Erholungslandschaften
Reiseausgaben gesamt 2.068 4.812 2.232 887 Mittelgebirge, Fluss- und
Reiseausgaben pro Person 899 2.673 1.175 386 Seenlandschaften

: e Sogar Fernreisen mit
Reiseausgaben pro Tag 240 210 176 120 | angstreckenfiiigen sind pro Tag
Haushalts-Netto-Einkommen 3.846 3.750 3.089 2.683 gunstiger als alpine Destinationen

Quelle: Reiseanalyse 2018, eigene Berechnungen

(C) T. Bausch

e Der Durchschnittswert von
€ 2.068 spiegelt das Preisniveau
der groB3en Skigebiete nicht
wieder.
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@| Kontakt % Servicezeiten g Meine Reise Login Neue Wettbewerber
mit massivem

e W Mein Schiff entdecken Verkaufsdruck

Kreuzfahrten finden Service & Informationen

Eine Klasse fur mich.

e Neben den Warmwasser-
destinationen, insbesondere
Kanaren, rotes Meer und
mittlerer Osten sind vor allem
durch den stetigen Ruckgang
der Flugpreise Fernreiseziele
zU neuen Wettbewerbern
herangewachsen

¢ Die Kreuzfahrtbranche hat
erhebliche Kapazitaten
aufgebaut, die wegen der sehr
hohen Investitionen standig

ﬁ Mein Schiff = Flotte Mein Schiff 6

| ausgelastet werden mussen
>4 e
v
o _ . | Indienststellung:  Kapazitat: 2.534 12 Restaurants & 14 Bars & 17.895 m? ca. 1.800 m?
SenBl oS Dzt Selolizi Alis ek 2017 Passagiere Bistros Lounges Aulbendecks Spa- und

Fitnessbereiche
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Winterurlaubsreisen und -reisende heute

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung alle Urlaubsreisende - ganzes Jahr

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht/ 3
Unterschicht

orientierung

Traditions- Modernisierte
verwurzelung Tradition

Grund- "Festhalten" "Bewahren"

Tradition

u SRR

Lebensstandard, Selbstverwirklichung,
Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat
"Haben & Geniefsen” "Sein & Verdndern”

C

Multioptionalitat,
Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

"Machen & Erleben” "Grenzen Uberwinden"

Exploration,

Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

(C) T. Bausch

Obere Schichten leicht
Uberproportional bel
Urlaubsreisenden vertreten

Vergleicht man die Anteile der Sinus
Milieus in der Gruppe der
Urlaulbsreisenden mit denen der
Gesamtbevolkerung (Werte in
Klammern), fallt auf, dass die
wirtschaftlich besser gestellten
Milieus auch mehr reisen.

Dennoch differieren die Werte nicht
extrem. Urlaubsreise haben einen
hohen personlichen und
gesellschaftlichen Stellenwert.
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung alle Winterreisende

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Mittlere 2
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht / 3 : o e
Unterschicht e ~ SinusB3

. Prekae

© SINUS

A B Multioptionalitat, c Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,

verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- “Festhalten” "Bewahren” "Haben & Geniefsen” "Sein & Verdndern" "Machen & Erleben” "Grenzen iiberwinden"
orientierung

Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

(C) T. Bausch

Winterurlaubsreisen und -reisende heute

Antell der obere
Schichten nimmt bei
Winterurlaubsreisen
deutlich zu

Die Anteile der Reiseden aus
gehobenen sozialen Schichten
nimmt bel den Winterreisen deutlich
zU. Insbesondere die Gruppe der
Performer, die zudem deutlich
junger ist, ist im Winter
Uberproportional reisefreudig.

17
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung alle Winterreisende nur Alpen

Sinus B1

Liberal-
Intellektuelle Sinus C1

11% Performer
Etablierte 21% Sinus C12
18% Expeditive
Sinus B12 14%
Sozial-
Okologische
10% Sinus C2

Adaptiv-
Pragmatische
6%

Oberschicht /
Obere 1
Mittelschicht

Sinus AB12 Konservativ-

Mittlere 2
Mittelschicht

Sinus B23
Burgerliche Mitte

6%

Sinus A23

Traditionelle

9 (0)
& - Sinus BC23
Untere y | Hedonisten

Mittelschicht/ 3 ' 5%

Unterschicht Sinus B3
Prekare
0%

© SINUS

A B Multioptionalitat, c Exploration,
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,

verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen

Grund- ‘“Festhalten” "Bewahren" "Haben & Geniefsen” "Sein & Verdndern” "Machen & Erleben" "Grenzen iiberwinden"

orientierung

Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

(C) T. Bausch

UNIVERSITY Winterurlaubsreisen und -reisende heute

Winterurlaub in den Alpen:
fast nur etwas flr die
oberste soziale Schicht

Auf die oberen vier Sinus Milieus
entfallen bei Winterurlaubsreisen in
die Alpen fast zwel Drittel aller
Reisender (64%). Doch machen
diese an der Menge aller Reisender
nur 33% aus. Die Alpen bewegen
sich damit im Winter in einem
extrem hart umkampfen
Wettbewerbsumfeld

18
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MARKETING VARIABLEN N S A TEN ABSICHTEN L ______
-1+ USP / Produkt Design 9 9 WIEDERBESUCH
. . - Lebensphase

* Preispolitik . . . .

. Werbuna / Kommunikation  Personliche Situation (Einkommen,

Vertrieb / Vertisbskandle cesundhett, ... e LR

- Lifestyle, Grundorientierung / Werte EMPFEHLUNG
| STTTTTTICICITILIEED L .
WAHRNEHMUNG ZIELGEBIET KOGNITIVE
Keine Meinung In Erwidgung ASSOZIATIONEN REISENDE
gezogen L - | DESTINATIONS | ——| BESUCHSABSICHT
AFFEKTIVE PRAFERENZEN
nicht méglich g ' SITU ATI ON

g g EINFLUSSGROSSEN
e EINZIGARTIGKEIT
In Anlehnung an : '
Woodside A. & Lysonski, S. (1989): A General Model of Travel Destination Choice; R LR LR LR LR ' -
Journal of TraverResearch vol. 27 no. 4 8-14 DESTINATIONS IMAGE DESTINATIONS
erganzt um WAHL
Qu, H., Kim, L. H., & Im, H. H. (2011). A model of destination branding: Integrating
the concepts of the branding and destination image. Tourism Management, 32(3),
465—-476. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.03.014
(C) T. Bausch 20
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Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5

Wichtigste Erwartungen| Rolle / Bedeutung von | Marketing Variablen Klimawandel
/ Wunsche bei der Information / Werbung, Preis, persdnliche Meinung
Vorbereitung einer Empfehlungen bei Distribution and allgemein und
Winterurlaubsreise Reiseentscheidung Buchung spezifisch zum Reisen

Consideration Set
Inept Set
heute

Kognitive and ,,Unique” Werte / Lebensstil Chat 1 Instrumente gegen
Assoziationen zur Basis: Annaherung an Diskussion erste Klimawandel
bevorzugten Winter- Sinus - Milieus Ergebnisse Tage 1 to 3 Wirksamkeit und
destination Dimensionen | Akzeptanz

Motive fur
Winterurlaubsreisen
heute

Veranderungen im . _ Reisende personliche Chat 2

: : Affektive Assoziationen o e . .
Consideration and Inept (response grid Russel Situation im Diskussion erste
Set wahrend letzten 10 P J Lebenszyklus und Ergebnisse Tage 1 to 3

Jahren S Bl Lebensbedingungen

Was bedeutet ,intakte
Umwelt und Natur® am
Urlaubsort

Reflexion: was hat sich Reflexion: was wird e . .
beim eigenen sich beim eigenen | Bedeutung von Wetter B Beitrége, spielerische Aufgaben

Reiseverhalten in den | Reiseverhalten in den und Klima bei der B Diskussionsforen

letzten 10 Jahren |kommenden 10 Jahren Destinationswahl - Chats (je 12 Teilnehmerinnen, 1 Std.)
verandert verandern ’ '

(C) T. Bausch

Qualitative
Grundlagenstudie
mit tber 70
Tellnehmerlnnen In
Deutschland

Uber eine Woche wurde mit
einer nach Alter, Geschlecht,
Familienstand, Kinder im HH
und raumlicher Verteilung
reprasentativen Stichprobe
uber deren Reiseverhalten
im Winter diskutiert.

Alle Teilnehmer haben in den
vergangenen Jahren
regelmallig Urlaubsreisen im
Winter gemacht, die Halfte
davon in die Alpen
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Reiseziele im Winter: hohe Wechselbereitschaft zu beobachten

Reiseziele der letzten 5 Jahre

Alpen

Alpen + DE

Alpen + Fernreisen

Alpen + Mittelmeer / Kanaren
Alpen + Skandinavien

DE

DE + Alpen

DE Kuste

DE ohne Alpen

Europa ohne Alpen

Fernreise + Mittelmeer
Fernreise + Nordeuropa
Fernreisen

Keine Alpen, ohne Struktur

Mix Alpen- andere mit Fernreisen
Mix Alpen- andere ohne Fernreisen
Osteuropa

Von allem

Warmwasser + Fernreise
Warmwasser Mitteldistanz
Warmwasser Mitteldistanz + DE
Wechsel Alpen - Warmwasser

0 2 4 6 8

10

12

14

16
15

(C) T. Bausch

Sehr breit gefacherte Wahl der
Winterreiseziele der letzten 5 Jahre

Eingangs wurden die Probanden befragt,
welche Reiseziele sie in den vergangenen 5
Jahren im Winter besucht haben. Dabel zeigte
sich eine sehr breit aufgefacherte und zugleich
IN etwa den aus der Reiseanalyse bekannten
entsprechenden Anteilen der zentralen
Kategorien Alpen, DE, Mittelmeer mit Kanaren,
Fernreisen sowie weitere Reiseziele. Auch
zelgten sich mehrere Typen von Reisenden:

A. Zielgebietstreue

B. Wechsler innerhalb eines Typs (z.B.
verschiedene Fernreiseziele)

C. Wechsler zwischen zwei Typen

D. Hybride (standiger Wechsel ohne
erkennbares Muster)

N=80 Prolbanden
Erhebungsmethode: Fragebogentool
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Reisen November bis Marz friher und heute

Kommen wir noch einmal auf mogliche Veranderungen beim Reisen vor 10 Jahren und heute in den Monaten November bis Marz zu sprechen.

Erzahlen Sie uns doch ein wenig, ob sich hier Dinge rund um die Reise verandert haben, wie z.B. der Zeitpunkt, die Dauer der Reise, die Buchung, die
Mitreisenden ... . Vielleicht haben sich ja auch Ihre personlichen Praferenzen geandert? Gibt es heute Dinge, die Ihnen wichtig sind, die frUher keine Rolle
gespielt haben

und umgekehrt? passe mich an

argerlich, aber trotzdem

teurer Regen im

Winterurlaub
(indirekt Folge
Klimawandel

trotzdem, aber weiter
in die H6he

erschwinglicher
kurzfristiger buchen

billigere

. Preise / Kosten
Reisen

Storno

all-inclusive Vertrauen in Kunstschnee

billige Flage Verbraucher sind
Kinder aus anspruchsvoller
dem Haus neue Gaste

Grundséatzliches

,Jeiche Osteuropaer”

Kinder im Haus

Umfeld Sicherheitslage

Eamili
S einzelner Ziele
unabhangig - o
Bersonlich Globalisierun

von Eltern neus Zicle g
besser Ferndestinationen
schlechter > wirtschaftlich Vel‘andel’u ngen Angebote
(Rente) letzte 10-15 Jahre SE—— Anbieter
Krankheit Gesundheit Angebotsvielfalt ins. Online

Erreichbarkeit von Arbeit nicht mehr exklusiv

Informationssuche vor Ort Umweltzerstérung

. Kreuzfahrten
Internet im . .
Buchung Leistung vor Ort Urlaub flr jeden erschwinglich
Echte Erlebnisse werden Massentourismus
weniger Ubersicht
Neugier / Vorbereitung Vergleichbarkeit
auf Situation vor Ort
Internet Online-Buchung
Info vorher Nutzung
richtige Kleidung Wetterprognosen Information & schneller / kurzfristiger

Buchung vorher

kurzfristige Buchung einfacher/unkompliziert

Verschiebung Reise weniger als friher

Reiseburos vertrauenswirdiger
als Internet

(C) T. Bausch

UNIVERSITY Reisen im Winter: die Verbraucher nehmen Veranderungen wahr

Das Wettbewerbsumfeld hat sich
In den letzten 10-15 Jahren sehr
deutlich verandert und die
Reisenden nhehmen dies auch wahr

Personliches
Preise / Kosten
nternet im Urlaub
nformation / Buchung vorher
. Angebotsvielfalt
Veranderungen der Gaste am Urlaubsort
G. Wetter / Klima

00w »

23



UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

UNICH

Alpen besetzen emotional keine Sonderposition mehr

anstrengend/ aufregend __

affektive Assoziationen

anregend

unangenehm

bedruckend :

! .
v
ruhig

B Alpenraum

Bl Deutschland (nicht Alpen)
1 Fernreisen warm

1 Mittelmeer / Kanaren

begeisternd

@D @ ansprechend

' entspannend

(C) T. Bausch

Nur beim Dimensionspaar
,anregend - ruhig® kann sich
der Alpenraum etwas abheben

Eine klares, sich von anderen Reisezielen
abhebendes emotionales Profil besitzen
die Alpen nicht mehr.

Aber: sie werden immer noch auf hohem
Niveau als ansprechend wahrgenommen
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Wirtschaftliche Lage

Buchungsmadqglichkeiten
Informationsverfigbarkeit

Umwelt- / Klimawandel-
bewusstsein (Awareness

Politischer Rahmen
fur Reisen / Tourismus

(C) T. Bausch

Rahmen-

bedingungen Faktoren der

Anderung des
Reiseziels

UNIVERSITY Drei Bereiche, die Veranderungen des

Eigenschaften
Urlaubsort

personliche
Situation

Infrastruktur
Angebot Qualitat
Alternativen

Sicherheit

Klima

Preisniveau

Erreichbarkeit

Masse versus

authentisch

Kinder
Lebensphase
Partner
Familie
Freunde
Gesundheit
Wirtschaftliche
Lage
Veranderung
Lebensumfeld
Wunschliste
Typ (Entdecker /
Traditionalist) Interessen
Hobbies

Relseziels beelinflussen

Die Destinationen haben nur
bedingt Einfluss auf die
Reisezielwahl der Verbraucher

Lediglich einen Tell der Eigenschaften am
Urlaubsort halben die Destinationen selbst
im Griff.

Wenn verschiedene Faktoren Einfluss
nehmen ist es umso wichtiger, dass die
selbst beeinflussbaren Eigenschaften
nicht zu einem Wechsel weg von der
Destinations fuhren.
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Probanden, die In
den letzten 5 Jahren
regelmallig in den
Alpen einen

Winterurlaub
gemacht haben
(quotiert, gemald
RA2018, N=650)

(C) T. Bausch

Planen / Fahren sicher
Winter 2018/2019 wieder
hin (N=238)

Planen / Fahren sicher
Winter 2018/2019 nicht
wieder hin, aber andere
Winterreiseziel (N=218)

Haben keine Plane fur
Winter 2018/2019 / aber
sicher nicht wieder hin
(N=1906)

Quantitative Studie: Untersuchungsansatz

Suche nach signifikanten
Einflussgrofen fur Zielgebiets-
Treue oder Wechsel

Gruppe 1: Ja, ich habe bereits wieder einen
Winterurlaub in den Alpen fest geplant bzw.
gebucht

Gruppe 2: Ja, ich habe bereits einen Urlaub,
jedoch nicht in den Alpen sondern mit einem
anderen Ziel (z.B. in Deutschland, Europa,
Mittelmeer mit Kanaren oder eine Fernreise)

Gruppe 3: Nein, ich bin noch unschllssig, ob
ich diesen Winter eine Urlaubsreise mache
bzw. ich verzichte diesen Winter sicher auf
diese.

Die Analysen betrachten, wie die Treue / der
Wechsel durch Variablen gemal3 des
gewahlten Destinationswahlmodells zu erklart
werden konnen.
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5 unabhangige personliche Einflussfaktoren

1. Veranderungen im familiaren Umfeld
2. Veranderungen Wohnort / Beruf
3. Veranderungen Partnerschaft (teils mit Haushaltsgrindung)

4. Gesundheitliche und wirtschaftliche Verbesserung
5. Gesundheitliche und wirtschaftliche Verschlechterung

Beispielsweise Faktor 1

T-Test fur die
Mittelwertgleichheit

T Sig. (2-seitig)

Geburt eines Kindes

Erstmalig Schulpflicht Kind (Bindung an Schulferien)
Letztes Kind aus dem Haus

Erstmals seit langerem Urlaub ohne Kind /Kinder
Eintritt in den Ruhestand / Rente (selbst / Partnerin)

(C) T. Bausch

Familidres Umfeld
Wohnort / Beruf

Partnerschaft / Eigenes
Wohnen

Gesundheit / wirtschaftl.
besser

Gesundheit / wirtschaftl.
schlechter

-2,761 [006
-2,770 [[01,006

-1,582 114

493 ,622

-2,491

Vergleich Gruppen 1 und 2

T-Test fur die
Mittelwertgleichheit

T Sig. (2-seitig)
Familiares Umfeld , 752 453
Wohnort / Beruf -1,418 U7
Partnerschaft / Eigenes ,964 ,336
Wohnen
Gesundheit / wirtschaftl. 2,204

besser

Gesundheit / wirtschaftl.
schlechter

—v165 ,869

Vergleich Gruppen 1 und 3

Personliche Faktoren, die zur Anderung des Reiseziels Alpen fiihren

Personliche Faktoren haben
starke Wirkung

Wechsel von bisher Alpen zu anderem
Reiseziel

e Familiares Umfeld
e \\Vlohnort / Beruf
e Gesundheit / Wirtschaftlich schlechter

Wechsel Alpen in Gruppe
Unentschlossen oder nicht mehr
Verreisen

e Gesundheit / wirtschaftlich besser
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Basisqualitat fir alle Gaste
Erreichbarkeit

Erholungsatmosphare am Urlaubsort
Typisch alpines Ortsbild

Gutes Essen / Verpflegung
Freundlichkeit der Gastgeber
Freundlichkeit am Urlaubsort
Winterliche Natur genieBBen
Spaziergange, Wanderungen

In die kalte, klare Winterluft rauskommen
Verschneite Winterlandschaft / Wald
Schneefall erleben

Unverbaute, urspringliche Landschaft
Bergpanorama

Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr
Zugefrorene Seen und Béache, Eiszapfen

Wintersport / Skigebiet

Attraktives Skigebiet bzw. Loipenangebot
Leistungsfahige Bergbahnen
Schneesicherheit / Beschneiung
Angebote Ski- Snowboardschule, -verleih
Preise Ski- Snowboardschule, -verleih
Rlcksichtnahme auf der Piste
Ausreichend Platz auf der Piste
Wintersport (alpin oder nordisch)

Naturerlebnis und Ruhe
Skitouren / Schneeschuhwandern
Schlittschuhfahren

Tiere im Winter beobachten
Einsame Platze / Routen / Touren

Geschutzte Naturraume (z.B. Nationalpark)

Eigenschaften der Destinationen und Urlaubsorte

Gemeinschaft & Einkaufen
Einkaufen Lebensmittel / taglicher Bedarf
Shopping, Bummeln und Flanieren
Schlittenfahren / Rodeln

Zusammen im Schnee spielen / tollen

Gemuitliche, urspringliche Unterkunft
Urspringlichkeit der Gastgeber
Besuch Berghutten / Berggasthdfen
Typische alpine Speisen / Getranke
Begegnungen mit Einheimischen

Abnehmende Bedeutung im Gesamtprodukt

Preise

Preis der Unterkunft
Preise fur Verpflegung
Preise der Bergbahnen

Wellness & SPA
SPA- / Thermenbesuche
Wellness / sich verwohnen lassen

Sonne & Party
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco
Sonnenbaden

(C) T. Bausch
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Erwartungsdimension

Freundlichkeit der Gastgeber

Gutes Essen / Verpflegung
Winterliche Natur genieB3en
Freundlichkeit am Urlaubsort
Erholungsatmosphare am Urlaubsort
Verschneite Winterlandschaft / Wald
Bergpanorama

In die kalte, klare Winterluft rauskommen
Unverbaute, urspringliche Landschaft
Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr
Komfortable Unterkunft

Gemutliche, urspriingliche Unterkunft
Preis der Unterkunft

Spaziergange, Wanderungen
Erreichbarkeit

Preise fur Verpflegung

Besuch Berghutten / Berggasthofen
Viel Sonne, gleiBendes Licht
Schneefall erleben

Schneesicherheit / Beschneiung
Ricksichtnahme auf der Piste
Typische alpine Speisen / Getrénke
Zugefrorene Seen und Béche, Eiszapfen
Ausreichend Platz auf der Piste

(C) T. Bausch

besonders wichtig

91,40%
91,00%
90,60%
90,40%
89,40%
88,40%
88,40%
87,30%
86,10%
84,90%
83,20%
81,90%
81,80%
81,60%
81,50%
79,20%
78,10%
77,90%
77,60%
75,60%
75,30%
74,80%
74,80%
73,50%

Erwartungsdimension

Typisch alpines Ortsbild

Geschutzte Naturrdume (z.B. Nationalpark)
Attraktives Skigebiet bzw. Loipenangebot
Wellness / sich verwdhnen lassen

Einkauf Lebensmittel / Glter des taglichen Bedarfs

Leistungsfahige Bergbahnen
Begegnungen mit Einheimischen
Wintersport (alpin oder nordisch)
Einsame Platze / Routen / Touren
Preise der Bergbahnen

Tiere im Winter beobachten
Zusammen im Schnee spielen / tollen
Ursprunglichkeit der Gastgeber

SPA- / Thermenbesuche
Touristinformation

Schlittenfahren / Rodeln

Alpines Winterbrauchtum / Weihnacht
Preise Ski-, Showboardschule, -verleih
Sonnenbaden

Skitouren / Schneeschuhwandern
Angebote Ski-, Snowboardschule, -verleih
Shopping, Bummeln und Flanieren
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco
Schlittschuhfahren

besonders wichtig

71,90%
71,60%
70,70%
69,40%
69,10%
68,10%
67,70%
67,60%
66,20%
66,00%
66,00%
65,40%
63,10%
59,00%
58,20%
57,40%
57,30%
51,50%
51,40%
50,80%
49,50%
49,50%
42,90%
36,00%

Gaste haben sehr hohes Anspruchsniveau an Alpen entwickelt

FUr die meisten Gaste ist
ein ganzes Bundel an
Destinationseigenschaften
,oesonder wichtig”

Die allgemeinen
Destinationsfaktoren stehen
oel den Erwartungen an
alpinen Winterurlaulbsorte

an oberster Stelle unabhangig
davon ob Gaste Wintersportler
sind oder nicht.
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Wahrnehmung Anderung Wetter in den Alpen

100%

32%

100%

68%

Winterwetter hat Winterwetter hat Weniger Schnee- Spaterim Jahr  Fruherim Jahr Phasen extremen Phasen mit

sich inden letzen sich an meinem Alpen erster Schnee- Schneeschmelze- Schneefalls- Regen statt
10-15 Jahren bevorzugten Alpen Alpen Alpen Schnee- Alpen
deutlich inden  Winterurlaubsort

Alpen verandert geandert

mja " nein

(C) T. Bausch

Klimawandel wird in Form eines geanderten Wetters wahrgenommen

Gut zwei Drittel beobachten,
dass sich das Wetter in den
vergangenen 10-15 Jahren
verandert hat

Die wahrgenommenen Veranderungen
manifestieren sich fur eine Vielzahl von
Wetterphanomenen auf einen hohen
Niveau.

Auf die Nachfrage, ob die
Beobachtungen selbst gemacht
wurden oder ob diese aus den Medien
Ubernommen wurden, bestatigt die
deutliche Mehrheit eigene
Beobachtungen.
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Element des Winterurlaubsproduktes

Tiere im Winter beobachten
Rucksichtnahme auf der Piste
Schneefall erleben

Preise der Bergbahnen

Zugefrorene Seen und Béche, Eiszapfen
Ausreichend Platz auf der Piste
Einsame Platze / Routen / Touren

Preise Ski-, Snowboardschule, -verleih
Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr
Geschutzte Naturrdume (z.B. Nationalpark)
Schneesicherheit / Beschneiung
Unverbaute, urspriingliche Landschaft
Schlittschuhfahren

Verschneite Winterlandschaft / Wald
Zusammen im Schnee spielen / tollen
SPA-/ Thermenbesuche

Apres-Ski / Unterhaltung / Disco

Preise fur Verpflegung

Schlittenfahren / Rodeln

(C) T. Bausch

unzufrieden in
% aller

12,2%
13,7%
12,0%
9,7%
10,2%
9,2%
7,4%
5,5%
9,5%
7,2%
8,6%
9,1%
3,1%
8,6%
5,8%
5,2%
3,2%
7,1%
4,9%

sehr unzufrieden
in % aller

2,2%
1,5%
2,5%
0,8%
0,9%
0,8%
1,1%
0,8%
0,6%
1,2%
0,3%
1,1%
1,1%
0,8%
1,1%
0,9%
1,2%
0,9%
0,6%

gesamt
unzufrieden

14,3%
15,2%
14,5%
10,5%
11,1%
10,0%
8,5%
6,3%
10,2%
8,5%
8,9%
10,2%
4,2%
9,4%
6,9%
6,2%
4,5%
8,0%
5,5%

Kategorie sehr
wichtig fur %
der Gaste

66,00%
75,30%
77,60%
66,00%
74,80%
73,50%
66,20%
51,50%
84,90%
71,60%
75,60%
86,10%
36,00%
88,40%
65,40%
59,00%
42,90%
79,20%
57,40%

gesamt
unzufrieden sehr
wichtig in
Kategorie

21,7%
20,3%
18,7%
15,9%
14,8%
13,7%
12,8%
12,3%
12,0%
11,9%
11,8%
11,8%
11,6%
10,6%
10,6%
10,5%
10,4%
10,1%

9,7%

Elemente besonderer Unzutriedenhelt beim letzten Autenthalt

Die Anzahl der
Erwartungsdimensionen,
in denen 10% bis 22% der
Gaste bei ihrem letzten
Alpenurlaub unzufrieden
waren, Ist sehr hoch

Besonders auffallig ist, dass

e viele Elemente der
Angebotskomponente Ski- /
Snowboard Schwachen zeigen

e AL | F funf Elemente des Bereichs
Naturerlelbnis und Ruhe aufgefuhrt
sind

¢ \/iele Elemente, die mit Schnee und

Kalte verbunden werden,
Unzufriedenheit erzeugt haben.
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Mittlere Anzahl Elemente etwas unzufrieden Mittlere Anzahl Winterelemente unzufrieden Wenig Uberraschend und
4.00 | 100/ Unentschlossen . . . o .
Unentschlossen Wechsler keine Reise statistisch signifikant: eine
Wechsler keine Reise so| . : . .
", | hohere Unzufriedenhelt |0st
Wechsel oder
2,00 | Treue .
Unentschlossenheit aus
Treue 491
Schon wenige Defizite in der
touristischen Prozesskette fuhren zu
einer Steigerung der
Einfaktorielle ANOVA Mittlere Anzahl Wintersportelemente unzufrieden Wechselwahrscheinlichkeit. Bel
ittel d 1,00 } . . .
Mittel der ¢ | sianifikanz Unentschlossen unzufriedenen Wintersportlern ist der
Anzahl Kategorien mit Zwischen den Gruppen 97,940 8,082 80| Wechsler keine Reise Schwellenwert zum Wechsel sehr
geringfugig unzufrieden Innerhalb der Gruppen 12,118 nied r|g _
Anzahl Kategorien Zwischen den Gruppen 4,486 2,825
Unzufriedenheit mit 607
Winter Innerhalb der Gruppen 1,588
Unzufriedenheit Zwischen den Gruppen 7,727 6,896 ool
S LR EE o s 1,120 | Treue

Korrelationen

Anzahl 20

Kategorien
Unzufriedenheit
mit Winter

Unzufriedenheit Korrelation nach ,406 00

Skifahren / Pearson

Wintersport
P Signifikanz (2-seitig) _

(C) T. Bausch 32
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Bergdorf 91%

- | e - - s
> S . « il o ey SR -
R e -
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(C) T. Bausch Skipiste Kunstschnee 39%

Schlepplift 75%

= .""w T
= - -y Gl : "‘ -

o~ - P o

Schneebar 38%

Welche der Bilder
ordnen Sie
,ntakter Umwelt
und Natur" zu?

UNIVERSITY Wahrnehmungsschwelle negative Veranderungen beil vielen niedrig

Schon geringe sichtbare

Veranderungen

der Natur

werden als Beeintrachtigung
von den Gasten
wahrgenommen ...

Viele zeigen sich aber auch

robust

Bereits geringe Eingriffe, wie ein

Schlepplift, werden v
nennenswerten Teil C

on einem
er Gaste als

Beeintrachtigung wahrgenommen.

Zugleich blenden vie

e deutlich

erkennbare Eingriffe als fur die Umwelt
und Natur relevant aus.
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Miinchen 10° Shop Jobs Immobilien Anzeigen

. o o o
Wetter Sperrstunde Events TT Foto Gewinnspiele Toni Times TT-ePaper TT Abo TT Club O-Ticket TT Anzeigen Anmelden SUddQ“'l’SChe Ze'l'l'ung Profila Abo

TT-AUKTION Geschenksideen

von18.-28. Nov. 2018 - - Noch nicht das SZ.de Zeitung Magazin
Jetzt registrieren und einen - Ir0 er* ug BSZBI ung m passende Geschenk c
von 3 Schuler-Gutscheinen T gefunden? &. Politik Wirtschaft Panorama Sport Minchen Bayern Kultur Gesellschaft Wissen Digital Karriere Reise Auto Stil mehr... Q

gewinnen!

-
UBERBLICK TIROL POLITIK WIRTSCHAFT PANORAMA SPORT LEBENSART TTCLUB IMMO JOBS MOTOR AUKTION SERVICE Q | Relse

EXKLUSIV

Auswiichse im Tiroler Tourismus: Rekorde, die keiner mehr
haben will

Stadtereise Fernreise Deutschland Reisequiz Reise-Knigge Kreuzfahrt Bahnreise Reiserecht Kurios

Immer mehr Gaste, um die Nachtigungen zu halten. Diese ,Erfolgsgeschichte” des Tiroler Tourismus sto3t auf immer mehr
Widerstand. Die Tourismusgesinnung der Einheimischen steht auf dem Prifstand.

ARTIKEL 64 DISKUSSION (1)

Wintersport

Mit gutem Gewissen Ski fahren - geht das?

Bei Umwelt und Wintertourismus denken die meisten an Schneekanonen und Pistenschneisen im Bergwald - aber nicht

-
e

P ek

Eones ' P ' an das, was sie selbst leicht @ndern konnten.

Die Kitzbiiheler Bergbahnen starteten bei fast sommerlichen Temperaturen in die Skisaison. © APA Von Titus Arnu

(C) T. Bausch 34
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onversiry - INAchhaltigkeit bel Nichtskifahrern zunehmend entscheidend bel Zielwahl

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017

Soziale Lage und Grundorientierung

Sinus B1
Liberal-
Intellektuelle

Oberschicht /
Obere 1

Mittelschicht Sinus AB12

Konservativ- 10%

Etablierte
20% Sinus B12

_ Sozial-
Okologische
8%

Mittlere z
Mittelschicht

Burgerliche Mitte

sinus C1
Farformer
24% Sinus C12
Expeditive
16%

Jinus C2

. .daptiv-

_IP~agmatische

5%

4%

Sinus A23
Traditionelle
5%
Untere

Mittelschicht/ 3

Unterschicht Sinus "B3
Prekare

0%

Soziale A

Lage Traditions- Modernisierte Lebensstandard,
Status, Besitz

“"Haben & Geniefien"

Tradition Modernisierung / Individualisierung

Selbstverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitat
"Sein & Verdndern"

verwurzelung Tradition
Grund- ‘"Festhalten” "Bewahren"
orientierung

Sinus BC23
Hedonisten
5%

© SINUS

C

Multioptionalitat,
Beschleunigung,
Pragmatismus

Exploration,
Refokussierung,
neue Synthesen

"Machen & Erleben" "Grenzen tiberwinden"

Neuorientierung

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017

Soziale Lage und Grundorientierung

Sinus B1

Liberal-

Intellektuelle P‘-i"r;cus C1
e 14% . rformer
Konservativ e e

Etabl:)erte Sinuis B12 Expeditive
13% '_ Sozial- , 8%
& Okologische _
149%, ! inus C.2
4 / daptiv-

Oberschicht /
Obere 1

Mittelschicht Sinus AB12

Mittlere /
Mittelschicht D gmatische
U » i . 9%
Burgerliche Mitte '~

Sinus A23
Traditionelle

13% - V Sinus BC23
Untere " —f'( Hedonisten
Mittelschicht/ 3 6%

Unterschicht Sinus B3 \

-

: Prekéare
0%
SINUS

Soziale A B C

Lage

Multioptionalitat, Exploration,
Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

"Machen & Erleben" "Grenzen liberwinden"

Lebensstandard,
Status, Besitz
“Haben & Geniefsen"

Traditions- Modernisierte
verwurzelung Tradition

Grund- ‘"Festhalten” "Bewahren"

orientierung

Selbstverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitit
"Sein & Verdndern"

Tradition Modernisierung / Individualisierung

Neuorientierung

(C) T. Bausch

Alpenurlaub Winter Nicht-Skifahrer
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Wohin zieht es die Gaste der Zukunft im Winter —
eriuns s geraten die Alpen ins Hintertreffen?

1. Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland:
Drel beliebte Irrtumer

2. \Winterurlaubsreisen und -reisende heute

3. Grunde fur Alpengaste, andere Reiseziele zu wahlen:
Ergebnisse einer aktuellen Studie

4. Winterurlaub der Zukuntt: Thesen

(C) T. Bausch




‘\%NIVERSITY Winterurlaub der Zukunft: Thesen

1. Der Wettbewerb im Wintertourismus wird weiter zunehmen

2. Alleine auf Skifahren zu setzen, konnen sich nur wenige erlauben

3. Es bedarf neuer Produkt-, Preis- und damit Investitionsstrategien,
die ganzjahrig zu entwickeln sind

4. Die Rolle von Klimawandel und Nachhaltigkeit nimmt zu

5. Emotionale Ebene der Alpen als Sehnsuchtsraum muss besser
genutzt werden

(C) T. Bausch
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