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Presentation Notes
Wie hat sich der Tourismus rund um die AREA 47 entwickelt? Inwiefern sind solche Innovationen notwendig, um Touristen anzulocken?


. VORSTELLUNG AREA 47, ENTSTERUNG & INNOVATIONSENTWICKLUNG

2. OUTDOOR & ACTION SPORT ALS AUSSERGEWOHNLICHE KONSLIMERLEBNISSE
3. [AHLEN & ENTWICKLUNGEN

4. ONLINE & SOGIAL MEDIA MARKETING
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2 Modelle in die man Kundenkontaktpunkte einteilen kann – anhand der beiden Modelle werde ich dann die Kundenkontaktpunkte der AREA 47 erklären 

AREA 47 = Tourismubsbetrieb  Mitarbeiter und Dienstleistung sehr wichtiger Punkt daher noch mal eigens hervorgehoben 


Grifiter Dutdoor Park Europas
4,0 Hektar grolies Areal

,Action - und Trendsportarten” in sicherem Ambiente probieren
Weltweit einzigartiges Konzept @ Angebot

3a Outdoor & Sommer Trendsportarten
Verschiedene Bereiche / AREAs = Synergieeffekt




Anfang 80er Jahre: erste kommerziellen Raftingtouren am Inn
1988 Jahre - Grindung Bruno Pezzey Outdoor Camp & Crazy Eddy Gastronomie

Nachfrage nach Action & zusétzlichem
Outdoor Programm nach den Touren

|dee eines Playgrounds fiir Adrenalinhungrige &
sportliche Erwachsene
—> Alternativer Sommertourismus (Trendsportarten)

2008: Baubeginn | Mai 2010: Erdffnung

2012: Erweiterung Unterkiinfte DZ =
Schliissel zum Erfolg
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2012: Doppelzimmer Individualreisende (Pärchen) und nicht nur Angebot für Gruppen 


Nach 2012 stindige Verénderungen & Ausweitungen Angebot

Eventhalle Umstrukturierung = Offroad Halle

Wakeboard Anlagen (Start Little Bro 2013 | 2016 neuer See & Wakeboardanlage)
Seit 2016 Camps neu im Angebaot

Ausweitung Angebot im Bike Bereich - AREA 47 Bike Academy
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Trendsportarten, immer wieder neu erfinden, AREA 47 gibt Möglichkeit sich immer wieder neu zu entwickeln, Wakeboarden kann man nicht nur in großen Seeenlandschaften, sehen uns auch als Trendsetter, 


|. VORSTELLUNG AREA 47, ENTSTERUNG a
INNOVATIONSENTWIGKLUNG

 \erschiedene Bereiche / AREAs = Synergieeffekt

Ml Outdoor

Climbing

ARERt Map

Bl Water AREA
Wake AREA
Offroad

M Living

[ Gastronomie | Events




o Rafting (Einsteiger- und Fortgeschrittenentour)
o [anyoning (Einsteiger und Fortgeschrittentour)
» [aving




 Hochseilgarten (in 27 Metern Hihe unter der Briicke)

e Flying Fox (400 Meter Flug iiber das Gelande)

e Mega Swing (Sprung aus 27 Metern - 9-8m freier Fall inklusive)
e 727m hohe Sportkletterwand

o Boulder - Cave




20.000 mZ Wasserpark
Badesee mit zahlreichen Attraktionen

Rutschenturm, Blob, Canonball, Deepwatersoling Boulder Wand, Anféngerwakeboardanlage,

Slip'N'Slide uvm.




Lrofprojekt 2016

Erste Wakeboardanlage Westisterreichs
470 Meter Liftlange | Seegrife 2 Hektar
b Mitnehmer | a Obstacles

Wake Cafe




o [ffroad Halle - Elektro Motocross Touren

e MTB-, Freeride- und E-Bike Touren




o 7 Restaurants & | Cafe
Lakeside Restaurant, River Haus BarabGrill und Wake
Cafe

o 3 Unterkunftsarten: Doppelzimmer, Tipis und Lodges
(insgesamt 400 Betten)




AKE (aussergewihnliche Konsumerlebnisse) = ungewihnliche, nicht alltégliche Erlebnisse, die

eine hohe Emotionalitat @ Intensitat mit sich tragen und persinliche Interaktion voraussetzen
(Tumbat & Bek Z01)

Aktivitaten wie River Rafting bringen Merkmale von AKE mit Sich s swt et a1 209
Emotionen von AKE basieren auf Beziehung Kunde & Dienstleister umo e 95

Keine andere Serviceindustrie hat so viel Potential, starke Emotionen und Reaktionen von Seiten
des Kunden hervorzurufen wie der Tourismusbereich w8 i 55


Presenter
Presentation Notes
Außergewöhnliche Konsumerelebnisse: sind charakterisiert durch ungewöhnliche, nicht alltägliche Erlebnisse, die eine hohe Emotionalität und Intensität mit sich tragen und persönliche Interaktion voraussetzen. 
Beziehung Kunde & Dienstleister (wichtige Stellung Mitarbeiter & Guides)
Aktivitäten wir River Rafting bzw. Outdoor Sport im Allgemeinen ermöglichen Individuen frei zu  sein vom Alltag, Erlebnis ist intensiv, Emotionen wie Angst, Freude, Aufgregung etc. entstehen und erfordern persönliche & körperliche Interaktion


Adrenalin & kirperliche Herausforderungen fehlen in industrialisierten Zivilisation

AKE Ventil um Monotanie des alltéglichen
Lebens & Verpflichtungen zu entfliehen

Aktivitaten wie River Rafting helfen Langeweile

i Routine zu durchbrechen
(Rebecca Scott et all Z017)
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Außergewöhnliche Konsumerelebnisse: sind charakterisiert durch ungewöhnliche, nicht alltägliche Erlebnisse, die eine hohe Emotionalität und Intensität mit sich tragen und persönliche Interaktion voraussetzen. 

Möglichst viele Aktivitätn in kurzer Zeit 


Studien zeigen, dass AKE die in der Natur
stattfinden = Regeneration mit sich bringen

Neue Kiirperliche Herausforderungen &
BEWEgUﬂg (Rebecca Scatt et. all Z017)

Kanzept der AREA 47 kniipft an diesen

Bediirfnissen (Komfort Zone verlassen,
Ausbruch aus dem Alltag,,wieder einen Tag
Kind sein”, etc.) an

Wichtige Faktoren: Sicherheit, Ausriistung, Vertrauen der Kunden & Lage
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Nicht nur der Ausbruch in eine neue Umgebung und Kontakt mit der Natur sondern auch die körperliche Anstrengung sind ein wichtiger Punkt wenn es um Rafting, Klettern, Wakeboarden etc. geht�Erfolg geografische Lage, zwei meistbefahrenen Flüßen in Europa und Naturschutzgebiet | Bedürfnissen Komfort Zone verlassen unter sicheren Voraussetzungen, Ausbruch aus dem Alltag, Spaß mit Freunden, „wieder einen Tag Kind sein“, 
Eigene Grenzen überwinden



SEB'E (Barlow et al Z013) | (HZBHZ)
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Wichtiger Schlüssel Übernachtungen InHOuse  großer Teil der Wertschöfpungskette in der AREA 47 liegt


Website (Relaunch Z2016)
3.006.738 page visits (27.04. - 30.09.2018)

Online Kampagnen

Social Media
(04,500 Follower
B3z 000 Follower
You

Mio Views

Fokus: User Generated Content

Social Wall auf der Webseite



UNLINE & SOCIAL MEDIA

Website

Die mobilen Zugriffe auf die Homepage sind im Vergleich zu 2017 gestiegen. Die Anzahl der Desktop sowie Tablet-Zugriffe
nehmen weiterhin ab.

tablet tablet

| bil
desktop ’ moble desktop ’ e

N N

Vergleich 2010

mobile
desktop

N




https://www.facebook.com/AREA47/videos/2249767501753562

You
uh

FOLLOW LIS ON f .
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Genug wissenschaftliches und theoretisches, jetzt noch ein Video damit ihr die ganze Anlage noch mal in Actions seht und die Emotionen live miterlebten könnt. 
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